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Ha már baj van... 


idönként a Linuxot ís 
helyre kell állítani 


Húzóerő-gyengeség 


Tekerni kéne! - állítják szakértők 
a magyar IT-iparról B 


Nő az online reklámpiac 


UNESGO webvilág 


Webkaput nyitnak a világra 


és a kultúrára 26. oldai 


Magyarországon az online reklámra költött összeg az év első felében 


átlépte az 1 milliárd forintos határt 


Z adat a Magyar Rei 
szövetség internetes 
zata és az IDC közös fel- ) média-értékesítés. 

mérésének eredménye, és ! Az elmúlt félévben a 
egyértelműen kitűnik belő- / ződött a hirdetők pi 


ba — a piacnak több mini 55 százalékát 
va —, akiknek fő célja 


az interaktív 


san átrende 
ár értékben 


számolva még mindig vezetnek az infor 


le, hogy az online reklámozásban mi 
indult a sokak által várt fellendülés. A 
felméréshez 36 médiatulajdonos 88 hon 
lapról szolgáltatott adatokat, így a tőlük 
nyert információk lefedik a tel mé rábbi 2.8 
íapiacot. Visszatekintve az előző év ha. 
sonló időszakára. a piacméret 70 száza 
lékkal nőtt, mivel a tavalyi első félév be 


vétele 627 milli 


lekommunikációs és intem 

5 cégek, előr 
yású cikkek (FMCG) 
zalékkal si 


ktora (a kc 


százalékos az arányuk), és ugrásszerűen 


orint volt 

Külön vizsgálva a két negyedévet, ki 
derül, hogy a második volt az erősebb: 
növekedése — az el épest— 50 
zalékos, és közel tízszerese a két év 
vel ezelőtti 110 millió forintos bevétel 
nek: most 1.07 milliárd forint, Az IDC 


ő évhe 


szerint a kelet-európai piacok még a nö- ] Nem felelnek meg a hatósági engedé 
an vannak, és a követke Magyarország Kft. VolP 
mine reklámozás előre av lőfizetői szer. 
törése várható. ezért a Bi Hírki 
Továbbra ís igen erős a piac koncent- ( Felügyelet (BHF) határozatban köt 
mivel a vezető § médiatulajdo- te az eTelt. hogy szolgáltatását az en 


ráltsúga 
nosé a teljes bevétel 70 
megrendelők közt azok kerültek túlsúly 


A ] gedélyben foglaltak szerint teljesítse 


továbbá 


gedélynek megfe ssa meg 


Mint. Gricse 1 Enikő, a BHF 


MI S 


bályi előírás 


megnőn az autóiparban érdek 


aktivitása is (részesedésük az elő: 


évben 5, most 19 
bí adatokat a 


nálók. számának gyors 
arázzák 


e ám — túllépve a 


elmúlt félévben elérte 
di 
keket is reklámc 


mely felett már é 


nú am 


A hatóság elmarasztal, 
az eTel fellebbez 


a hagyományo 


gébb, mint 


gáltatásé. Ezzel az e 


cessziós jogokat tározathozata 


helyszíni vizsgálat c me 
Matáv t 


A BHF egy másik hat 


jelentése alapján kerü 


az eTel zárt 


nyújthat hagyomár 
tást (azaz nem k 

Gricsemé Heszky Enikc 
azzál indokolta, b 


Szociológia és.. 


Él a CityReach 


Francia portál 


Ingyenes 
marad a Kiwwi 


PRECIZITÁS ÉS GYORSASÁG EGYSZERRE? 


Csak 12 év tapasztalat, európai színvonalú fejlesztési 
és üzemeltetési technológia kell hozzá. 


A gepárdnak többmillió évre volt szüksége, hogy a szárazföldön 
a leggyorsabb állattá váljon. A banki szoftverfejlesztésben mi 12 éve tartjuk 
a hazai bankok fokozódó iramát. Sikeres projektjeink és ügyfeleink 
bizonyítják, hogy komplex banki rendszereket nem csak precízen 


és körültekintően, de gyorsan is be lehet vezetni. 


BUSINESS TECHNOLOGIES 
A LEGGYORSABB 


CÉGÜNKRÓL ÉS TERMÉKEINKRŐL TOVÁBBI INFORMÁCIÓKAT KAPHAT 
AZ ALÁRMI Elme: H-IO32 BUDAPEST. VÁLYOG UV. 3. 
TELEFON: (426 1) 437-O7OI FAX: (36-1) 437"-O7OZ INTERNET: WWWONLINEHU 


Csoportban 
az erő 


Az elmúlt tíz évben kialakult 
szervezeti forma rugalmas keretet 
teremtett a minőségi és innovatív 
munka végzésére - mondja 

2 KFKI Csoportról annak elnöke, 
Szlankó János 

Meflókiet, 1. oldal 


www.szamitastechnika. 


WEBEN 


WOV 


Hajtogatható 


A Comdexen mutatta be elektronákus 
eszközét a National Semiconductor 

az Origami nyolc berendezés - egyebek 
mellett PDA, dígítális kamera. videoteleton 
- tunkciónalítását egyesíti magában 


wwéw.szt.hu/hírek, arch.php 11 
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PREGEDENS? 

A Yahoo-a nem vonatkoznak 
"a francia törvények 

(TRALTMANN BALÁZS) 

CÉGVILÁG 

ÍBPR SYNERGON-MÓDRA 

Hogyan kell újraszervezni 

az Informatikai folyamatokat 

a Peregrine rendszerével? 
(KELEMEN ZOLTÁN) 
MATROX-BEMUTATÓ 
Csúcskategóriás videoszerkesztő 
szoftverek és hardverek 
professzlonális felhasználóknak 
(KRIZSÁN GYORGY) 

ABLAKBOLT A WEBEN 
Személyreszabott nyilászárók, 
interneten megrendelve 

(RÉVÉSZ GÁBOR) 

OPTIKAI EGEREK A KARÁCSFA ALÁ 
Kétszeres a felbontása 

a Logítech termékeinek 
CTRAUTMANN BALÁZS) 

MŰVELŐDÉSI FÓRUM AZ £-KULTÚRÁRÓL 
(KELEMEN ZOLTÁN) 

VÉLEMÉNY 

A TUDÁS ÁRA 

Ma már nem elég egyszer 
elvégezni az iskolát: 

utána is folyamatosan tanuini kell 
(CSÓRLÁN SÁNDOR) 

EMO: NYÍLT TÁROLÁS 

(SOHOPP ATTILA) 
SZOFTVERSTRATÉGIÁT HIRDET A HP 
(ZIMÁNYI KATALIN) 

ÉLETMŰDÍJ TANÁROKNAK 

A Fasori Gimnázium legendás 
matematikatanáráról elnevezett 
díjat az Ericsson, a Graphisoft 
és a Richter Gedeon ítéli oda 
(MALLASZ JUD) 


4." TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 10 
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HALADUNK A MÉRNÖKI OPTIMUM FELÉ) 18 
Régebben csak mérnökök vagy 
grafikusok hasznáttak 19 hüvelyk- 

esnél nagyobb monitorokat. 

Manapság azonban az egyszerű" 
irodai programok is annyi funkciót 

- és hozzájuk számtalan gombot, 

menüt - zúdítanak a felhasználóra, 

hogy szinte mindenütt hasznos n 
lehet a nagy monitor. 

Munkatársunk a 20 hüvelykesnél 
nagyobb képátlójű megjelenítők 

közül tesztelt néhányat 3 
(KRIZSÁN GYÖRGY 

NYITOTTAN, EGYSÉGESEN 

Ha egy hálózatban 

több platform ís működik, segíthet 

az OnDemand Services 

(MAKK ATTILA) 

HA MÁR BAJ VAN... 

Habár nagyon megbízhatónak 

ismert, a Linux ís össze tud omlani 

Ha nem indul el, nem kell 


feltétlenül újratelepíteni u 


(VARGA CSABA SÁNDOR) 


TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 18 


HÚZÖERŐ-GYENGESÉG 
Magyarországon sok száz 
informatikai vállatkozás fog 
tönkremenni a világgazdaság 
és a korábban húzóágazatnak 
számító információtechnalógiai 
szektor megtorpanása miatt 
(MÁRTOKFFY ATTILA) 

A VIDEOKONFERENCIA RENESZÁNSZA 
Utazás helyett inkább 
beszélgessünk! 

(UMÁNY KATALIN) 

VÁLLALATI FOLYAMATMENEDZSMENT 
Miután egy vállalat 
meghatározta tevékenységét 
kialakította stratégiáját, 
megformázta szervezeti 
struktúráját, akkor lehet 
elgondolkozni azon, milyen 


folyamatokban is nyilvánuljon meg 


a szervezet írányító, értéktermelő 
és kiszolgáló tevékenysége 
(MÁRTONFFV ATTILA) 

EGYÜTT A FUNKCIÓVAL 


(PETER 6. 4. KEEN. OOMPUTERWORLO) 
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SZOCIOLÓGIA ÉS CSÜCSTECHNOLÓGEL 
MIROLAS TOLTAK 

TANULÉKONY BANKOK 

A SZÁMALK intormatika tt 
elektronikus oktatási projekt 
mutatjuk be, amely a Bank A 
és a Hypovereinsb 
folyamatát tás 


INTEGRÁCIÓ magyero 


meghatározó informatikai vállai 
a KFKI Csoport. A tagvállalatok 
szakértelme széles skálát fog át, 
ám a KFKI esetében különi 
hogy az erő az egységbe 


Egy valami azonban mégis biztosra vehető: 


az Egyesült Államok legfelsőbb bírósága az internetes tartaln 
ének tekinti, így gyakorlati 
sey bármilyen 


a szólásszabadság " 


minde 


nemzeti szabályozá: 


nki előtt nyitott az út, hogy 
által , nem kívánatosnak" tekint 


áthelyezzen az óceán túlpartján levő szerverre 


www.szt.hu/ujsag. archivum .pho (2001/45) 


4 AKTUÁLIS szkíta fám, it 


Nő a magyar A hatóság elmarasztal, 
online reklámpiac az eTel fellebbez 


ly san megjelentek újabb és újabb ! (Folytatás az 1. oldairól a zárt csoportos hangszolgálta 
A hidetád: hetndi A ] során: kijelemette: c 1] ási engedélyt visszavonói hutú 
n legűjabb az SMS-rekíém, amely ) nyújt nem közcélú sz rozatot ís hozott. Bz a szolgálta. 
g mm kötődik az intemethez, vi- ! Balogh Attila, az eTe tás ugyanis semmilyen kapcso: 
hogy szont mindenképp online rek- ! ország üg ója el- ! latban nincs a VoIP: pal, 
andó rétegek Támnak tekinthető. fogadja zíni vizsgálat Az eTel Magyarország ügyve: 
kább. kihasználják a háló- ! Közel 30 százalékkal nőtt a ] alapján készült. jegyzőkönyv- ) zetője úgy veli, bogy a iibéralizá; 
da lehetőségeket. Az vi- ! megvásárolt hirdetési helyek át azt a megállapítását, hogy ! lódó piacon kulcskérdés a sze 
5 ilyen ) az ügyfelek és az efel szerződé. ) replők korekt egyútműködése / PPECEdens? 
§ seiben pontosítani kell a szol- ! és kommunikáció Az eTel ti 
g 2 immegjelenésék szá- ) gáltatás megnevezését. Értetle- ! Magyarorsz; port 
ct en Ősz nül áll azonban a BHF határo: 4 lapas latait is fel. Egy amerikai szövetségi bíró 
M: jelent ! zatának indoklása előtt; eszerint ennek szellemében ) ság ítélete szenni nem vonatko. 
( 11 Tel m tartása törvénysi súlyozta az ) zik a Yahoo-ra a francia bírós 
enési foci Az ügyvezető kést sze 8 zóbán főrgó ügy- ] határozata, árnely a náci erek 
é: fizetői szerző. ek módosításá: en fellebbezést nyújtanak be ! lyék árverését tiltotta meg a cég 
kok g mindig 65 2 készpénzben érten- ) ra, ugyanakkor visszaut párbeszédre törekszenek. egyik honlapján. Szakértők Je 
kk v ss; 1! jól mutatja, hogy a barterek ! hogy cége jogsértő magatartást MaLtász Juorr ! remy Fogel bíró döntését új 
ti 95 ] (azaz a ké nélküli ) folytatna. élettel hessűjezi azvegkői 
? k Ez- ! szolgáltat ék) aránya a Az is rendkívül meglepő Fi DÍS ZTétő weblapokon elérhető tartalomr 
rő ] tette hozzá Balogh Artila egnline: "eemsztmu/ulsag-srehk ( " az amerikai alkotmány első 
k — köztük ki hogy a szóban forgó (VolP) vette ejáli szólásszabadságot védő kieg. 
k sei elt rák. ( köv ezégy SEGLERÉRLÁAA, göDeKOEŐ bót memmsztnajnek szen ( ( szítése vonatkozik, így üzemel 
k ri és folyamat, RÉVÉSZ GÁBOR ! rozaton kívül a BHF y másik tetője nem köteles figyelemb 


mi más országok bírósi 
inak határozatait, AY 
ugyan önként eltávolította árv 
rező rendszeréből a francia ha 
tóságok által kifogásolt tétel 
ket, de felkérte az amerikai b 


gor annak eldöntésére, hoi 
alkalmazhatók-e a francia tör 
vények az Egyesült Államok 
ban. A precedens értékűnek mi 


nősített döntés szerint nem, 


-€c9000 ezrek 


an ítélve minden, az intemet 


atilag  kudarcr 


almat nemzeti szinten szabá; 


ni akaró terv 


Színes dígítélis LED nyomtatás: 21 színes lapiperc [/ 
12002 1200 4pi valós felbontás, duplox egység TRAUTMANN BALÁZS 


A4, A39, max. papírméret 3282900 mm, papírkapacitás 2850 lap 


őt KE NK asánís éazátsátté . JÚZA Él a CityReach 


by zoll B 


Single Pass Technology 


Folytatás az 1. oldalról! 
E n a külföldi központok 
hoz hasonlóan — lassabb volt 
ártnál. Szeptember elején ji 
lentette be hogy elad, 


központjait; közülük most a bu 


dapcsti létesítmény sorsa ren: 
deződik 

Megfigyelők szerint az inte 
netes . infrastruktúra-központok 
íránti kereslet a mai feszült bi; 
tonságpolítikai helyzetben min 


denképpen növekedni fog. c 


biztonságos működéshez szűk 


séges, nagyjából 40 százalék 


kihasználtsági arány záros ha 


táridőn belül elérhető k 


névész cánon 
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CÉGVILÁG 


AZIDEI ÉVBŐL eltelt három- 
negyed évben a Synergon 
Informatika Rt. csoportszinton 
növelte forgalmát, vesztesége 
viszont nőtt a tavalyi év 
hasonló időszakához képest - 
Jelentették be a cég sajtótájé- 
koztatóján. A konszolidált 
árbevétel 42 százalékkal, 136 
millárd forintra emelkedett, ez 
azonban a tavaly megkezdett 
regionális terjeszkedés hoza- 
déka: a gyengébb belföldi 
keresletet a környező orszá- 
gokban működő leányvállala- 
tok konszolidált bevétele 
ellensúlyozta. Az anyavállalat 
forgalma ugyanakkor 2001 
első 9 hónapjában 76 milliárd 
forint volt, az egy évvel 
korábbi 9 milliárd után. 

A nettó fedezet a 2000 

első 3 negyedévében elért 
2,2 millló forinthoz képest 
2001. hasonló időszakában 
2.8 millió forint volt. 

A 24 százalékos, ám 

az árbevétel emelkedésétől 
elmaradó növekedés 
elsősorban az értékesítési 
költségek első féléves 
meglódulásának eredménye. 
Ennek következményeként 


az idei január-szeptemberi idő- 


szakban a társaság 637 millió 

forint üzemi veszteséget 

termelt az egy esztendővel 

korábban elkönyvelt 

241 milliós veszteséggel 

szemben. Ugyanakkor 

az adózás utáni eredmény 

749 millió forint volt a tavalyi 

179 millió után. A harmadik 

negyedévben regisztrált 

223 milliós veszteség viszont 

lavulást mutat az előző 

Negyedévhez képest, ami 

annak tulajdonítható, 

hogy sikerült leszorítani 

az értékesítési költségek 

Növekedési ütemét. 

Czakó Ferenc vezérigazgató 

hangsúlyozta, hogy a cég 

veszített ugyan a dina- 

mikájából, de már túl van 

a mélyponton, s látszanak 

az átszervezés eredményei: 

Csökken a költségszint, 

további megrendelések 

érkeznek, a részvényárak 

emelkednek. A magyarországi 

tevékenység jövedek 

mezőségének helyreállítása 

továbbra is kiemelt cél 

a Synergon stratégiájában. 
Mártontty Attla 


TÖBB MINT EGYHARMADÁVAL 
növelte árbevételét 2001 
eddig eltelt háromnegyed 
évében az SAP Hungary: 
44.29 millárd forintos forga- 
lom 36,2 százalékkal haladja 
meg a tavalyi év hasontó idó- 
szakának 3.15 milliárd forintos 
bevételét A növekedés 
alapvetően az idén januárban 
létrejött szolgáltatási üzletág 
nak köszönhető; a termék- 
fejlesztéssel, honosítással, 
oktatással, tanácsadással 
és ügyfélszolgálattal foglalko- 
zó részleg 128 százalékkal 
több pénzt hozott, mint a ta- 
valy még különálló üzletágak. 
Ezen belül ís kiemelkedik 
a tanácsadási tevékenység, 
amely megháromszorozta 
bevételeit. A magyat eredmé- 
nyek összecsengenek az SAP 
európai, illetve világszintű szá- 
] maival. Az EMEA térségben 
33 százalékkal (26 milliárd 
euróra), világméretekben pe- 
dig 23 százalékkal (5 milliárd 
euróra) nőtt a bevétel, A teljes 
forgalomból egyre nagyobb 
részt képvisel a tanácsadás 
és a különféle szolgáltatások. 
Schopp Attila 


A MONTANA MEGSZEREZTE 
/ teljes műszaki tevékenységi 
körére azISO 9001 minőségi 
tanúsítványt. A cég rendszerin- 
tegrációs részlege és szervíze 
már korábban is birtokában 
volt a tanúsítványnal 
ezt a TŰV Rheinland auditja 
kiterjesztette az alkalmazás 
tanácsadási, az alkalmazás 
integrációs és a fejlesztési 
tevékenységekre is, 

Schopo Attila 


TÖBB MINT ÖTEZER 
ELŐFIZETŐT gyűjtött 
működésének első fél éve 
alatt Magyarországon 

"a chello broadband. A UPC 
kábelhálózatát használó 
szolgáltatás fix havi díjért 
nagy sebességű Internet- 
elérést kínál, egyelőre 
Budapest hét kerületében, 
Budaörsön és Miskolc egész 
területén. A chella broadband 
hét másik európai országban 
15 jelen van a szolgáltatással; 
előfizetőinek száma 

a kontinensen már több mint 
félmillió. 


Schopp Attíla 


AKTUÁLIS 


Francia 
portál 

(Folytatás az 1. oldalról) 

A vállalati portál lényege, hogy 
egyetlen pontból tegye elérhe- 
tővé a belső vállalan és a külső 
információkat, úgy a dolgozók, 
mint a külső partncr:k (beszál- 
líták, ügyfelek) számára. Ennek 
megfelelően a Net.Portal és be- 
dolgozómoduljai számtalan adat- 
forrást integrálnak egyetlen fe- 
lúletbe, mondta Srephane Lan- 
díer kelet-európai kereskedel- 
mi igazgató. Köztük vannak a 
strukturálatlan információk (ha- 
táridőnaplók, levelezőrendszerek, 
egyebek), illetve a már említett 
30 ezer külső forrásból szárma- 
zó információ. A NetSeman- 
tic modul ezekhez természetes 
nyelvű kéresőt kínál, egyelőre 
csak angol, francia és német 
nyelven, Egy másik modul, a 
NetLEAI révén elérhetők a vál- 
lalati adatbázisokban és válla- 


latirányítási rendszerekben 14 
rolt strukturált adatok: a modul 
ból XML formátumban jutnak 
tovább a Net.Poralba. Végül 
a Net.Portal News segítségével 
fórumok is beilleszthetők a por- 
tálba: a dinamikusan létrehozott 
XML tartalom teljes elfogadá- 
si fázison (moderálás, jóváha- 
gyás) mehet keresztül, mielőtt 
kikerülne a felületre. 


A ponál információi böngé- / 
szón kívül elérhetők elektroni- / 


kus levélben. SMS- vagy WAP- 
telefonon, Lotus Noteson ke- 
reszrül, illetve mobilkapcsolattal 
rendelkező kéziszámítógépen. 
Külön termék, a Mediapps Net 


szolgál felhasználás szztzszrikák 
És számlázási információk elő. 
állítására 

A Net.Portal jelenlegi, 3.0-s 
változata három  platformhoz 
kapható: Java, Lotus Domino ér 
Microsoft MS. A szoftvert már 
teljesen magyarította az Axis. 
és közvetítésével a Mediapps 
magyar . tartalomszolgáltatókat 
ís meg akar keresni, hogy az ál- 
taluk kínált információt is fel. 
vegye ajánlatába. 


" BEMOPP ATTILA 


iBPR Synergon-módra 


November 6-án , Informatikai folyama- 
tök újraszervezése" címmel tartott szak; 
mai napot a Synergon. ahol az infra- 
struktúramenedzsment-eszközöket . for- 
galmazó Peregrine Systems, valamint a 
Microsoft szakemberei is tartottak elő- 
adást, Cseh Balázs üzletfejlesztési igaz- 
gató lapunknak elmondta, hogy a hazai 
vállalatoknál egyre inkább a folyamat 
központű gondolkodás érzékelhi 
magyar cégek a technológiák vásárlása 
helyett ma már körülnéznek saját házuk 
táján, és felmérik a folyamatokat. A vál; 
lalati ügymenet átgondolása után köny. 
nyebb a megfelelő technológiákat meg 
vásárolni, az IBPR-nak hívott megköze- 
lítés pedig támogatja ezt a folyamatot: 

A megközelítés nem csupán az infor. 
matikára terjed ki, hanem a vállalat tel- 
jes eszközállományára, amelyhez a Sy 
nergon a Peregrine rendszert használja 
fel. Az elmúlt 10 évben az ERP (Enter. 
prise Resource Planning) beruházások 
voltak. jellemzők. amelyek a meglévő 
infrastruktúrára épülve a vállalat műkö- 
dését teszik hatékonnyá. Olyan rendszer 
viszont még kevés van, amely magát az 


LG CED-80B0B CD-író 


infrastruktúra felügyeletét és működését 
javítaná: ezek egyike a Peregrine. 

Mint az üzletfejlesztési igazgatótól 
megtudtuk, Magyarországon két helyen 
van folyamatban Peregrine-projekt; uz 
egyik megrendelő maga akarja felügyel- 
ni autóparkját, épületeit és minden más 
eszközét, míg a másik megrendelő out- / 
sourping megoldásszállítóként használja 

ii 


a rendszert. , Ez utóbbi esetben partne- 
rünk megrendelőinek nem kell az esz- 
közfelügyelettel törődniük: tapasztalják, / 
hogy a folyamaraik nem akadoznak" — 


! mondta Cseh. 


Az eszközfelügyelet informatikai tá- / 
mogatása mellert hangsúlyt kaptak az / 
emberi tényezők is: értelmes dolog vol- 
na, ha a hazai vállalatok jobban figyel- / 
nének az eszközfelügyeletet ellátó sze- / 
mélyzetre. Cseh Balázs szerint ugyanis / 
furcsának tűnhet, hogy amíg az informa: 
tikai eszközök fenntartási költségei a 
teljes élettartam alatt felmerülő költsé- 
gek közel $0 százalékát teszik ki, a 
több vállalat ezen a területen nem 
szakemberekre: 


magasabb ajánl 
2001. november 98-én 


23000Ft 


Alapvetően televíziós szakembereknek 
rendezett szakmai napot a Leonardo, a 
professzionális Matrox-termékek hazai 
forgalmazója. Akinek sikerült elszabac 
dulnia a munkahelyéről, az kipróbálhat- 
ta a bemutatott eszközöket, megnézhet- 
te a bemutatókat és végighallgathatta az 
előadásokat. Az évente rendezett Össze- 
jövetel középpontjában a Matrox video- 
szerkesztó-kínálata állt: az RT2500-as 
kártya, a Magyarországon most bemuta- 
tott vadonatúj PRO Pack és a Discreet 
Logic cég Combustion 2 programja; 

Az RT 2000-es kártya továbbfejlesz- 
téseként áprilisban került forgalomba az 
RT 2500-as videoszerkesztő kártya; ezt 
a korábban két kártyát igénylő rendszert 
most egyetlen PCI-eszközre integrálták. 
A hardver három réteg — két video- 
jelfolyam és egy grafikus réteg — valós 
idejű képszerkesztésére alkalmas. A kár- 
tya analóg, MPEG-2, DV. DVCAM és 
DVPRO állományokat szerkeszt; a je- 
lek Y/C vagy kompozit forrásokból ér- 
kezhetnek. 

Az említett két hardverhez (RT2000 
és RT2500) ugyanolyan programcsoma- 


ha 
Kouwell FireWire 1394 DV 
Digítális videoszerkesztő rendszer 
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. Matrox-bemutató 


gok és kiegészítők készülnek, A kö. 

zönség láthatta a Matrox szeptember vé 
gén bejelentett PRO Puckját is. Többféle 
effektussal és egy After Effect funkció 
val is szolgál; ez utóbbi révén a hatá; 
sok azonnal megnézhetők a rendszerhez 
) csatlakoztatott tévémonítoron, Az anya. 
) gokat többféle tömörítési formában le. 
/ het előállítani aszerint, hogy milyen cél- 
ra készülnek (stúdió, web stb.), 

A Combustion 2 program a videotech 
nika nagyágyúi közül való festő-, ani- 
) máló- és 3D-s kompozitorprogram, s be. 
Ieágyaztak egy 2D-s részecskerendszer. 
modellt is: ezzel gravitációs térben zajló 
/ jelenségeket, például füst felszállását 
) robbanást és hóvihart lehet valós időben 
! modellezni és megjeleníteni. A Com. 
) bustion kompatíbilis a nagygépes rend. 
) szerekkel, és sok ott alkalmazott eszközt 


esem mátror com mdcoweb homo him 

an dacreat com products 
combustlon[indes promo.htmi 

ara jaonaráá ára ha/ 
matroxrt2500.himi 


sonline: 


KIKIÁLTÁSI 
ÁR: 1 Ft! 


A licitálás utolsó napja: 2001. november 16. 


TT-STRATÉGIA ÉS MENEDZSMENT 


szükségessége, időszerűsége a stratégia 
elemei 


áltaános kérdései 

ERP RENDSZEREK 

- Intormatika project — szűkös erótorrásokkal 

" Minőségbíztosítás a Magyar Posta SAP 
bevezetési (SAP Total) projektjén 

VEZETŐI INFORMÁCIÓS RENDSZEREK 

" Vezetői információs rendszer megszervezése 
és megvalósítása a BPR alkalmazásával 

" Hatékony És sikares Vezetői intormációs 
Rendszer kialakítás az IFS segítségével 


" A szervezet inlormatikal stratégiakészítésének 


"Az fT-biztonság és az T-biztonsági rendszerek 


Tco 

" Informatikai beruházások megtérülése és 
aTCO 

- Informatikai költségek köntrollingja 

TUDÁSMENEDZSMENT 

" Tudásmenedzsment stratégia elmélete és 
gyakorlata 

" A dőntéstámogatástól 
a tudásmenedzsmentig 

ÚZEMELTETÉS 

 Lincencelési változások a Microsoftnál 

"Linux használata nagyvállalati környezetben 

CRM 

" Kormányzati portál szakácskönyv 

" CRM a Cinkos Reláció maripulálása 


OUTSOURONG 

" ntormatikal outsouroing—út 
a szerződéskölésig 

5 ABKV Rt által kialakított SLA-OLA struktúra 

PROJEKTMENEDZSMENT jj 

" Projektmenedzsment módszerek alkalmazása 
az informatikai projekteknél 

a Windows 2000 bevezetési tapasztalatok 
banki környezetben 

WEB 

" Tartalomkezelési technológiák WEB-es 
köryezetben 

" Intranet adatbázis és intemetszolgáltatás 
összeköttetése 


Bővebb intarmáció: Kökény Szi 


Aa a tel - 62-4I1.927 s tar SZL31 428 a emailt etadzműbelenőeüb 


nencin támogatója: 


Microsoft" : 
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Kiwwi: 
jövőre is 
ingyen 


(Folytatás az 1. oldalról) 

Végvári azt is megjegyezte, hogy a jog- 
szabályalkotás folyamatába nem mindig 
vonják: be a piaci szereplőket. 

A Kíwwit mint ISP-t különösen érín- 
tik az árbevétel-megosztás kérdései. Ez- 
zel kapcsolatban az ügyvezető kifejtet- 
te: az internetszolgáltatók nagykereske- 
delmi tevékenységet végeznek, és ezzel 
többletbevételhez juttatják a távközlési 
szolgáltatót. (Elemzők szerint az év vé- 
gérc Magyarországon a percforgalom 
25-30 százaléka származik majd inter: 
nethívásokból.) Ezért a nagykereskedelmi 
tevékenységért cserébe a telefonszolgál- 
tatónak egy bizonyos százalékot át kel- / 
lene adnia bevételéből az intemetszol- / 
táltatónak. A bevételmegosztás legkölt- 
séghatékonyabb és legkivitelezhetőbb 
módja, ha továbbra is a telefontársaság 
számláz az ügyfélnek, és bizonyos perc- 
forgalom után jutalékot fizet az ISP-nek. 
Az inkumbens szolgáltató által szorgal- ! 
mazott fordított elszámolás azért nem jó / 
megoldás, mert akkor az ISP többlet- / 
munkát — számlázást és pénzbeszedést — 
végez, és gyakorlatilag ennek ellenszol- 
gáltatásaként kapja a perceket alacso- 
nyabb áron a telefontársaságtól, Egy ké- 
sőbbi fázisban és megfelelő díjazás elle. 
nében erre is sor kerülhet majd, de előbb 
mindenképpen a bevételmegosztást kell 
megvalósítani, A Kiwwi egyébként nem 
Játja műszaki akadályát a számlázás el. 
végzésének (az ehhez szükséges háttere 
megvan, csak kapacitásbővítésre volna / 
szükség), inkább a pénzbeszedésből faka- / 
46 kockázatvállalás tartja problémának. 


Compag 


(ter Ceterő 


10 400 Etver 
get Windows ME 


Windows Pro magyar 
orfice Win38 magyar ( 
orftee Pro Win32 mogyi 


Az elmúlt év nyarán alapítort Kiw 
wi IP alapú telefonszolgáltatást és in. 
gyenes intemetszolgáltatást nyújt, A tár. 
saság VolP-ügyfeleinek száma $00(I, az 
ingyenes. intermetszolgáltatást mint. 
210 ezren veszik igénybe. A magyaror: 
szági adatok: több mint 3000 kis- és kö- 
zépvállalkozói VolP-ügyfél és 115 ezer 
intemetfelhasználó. A hazai leányválla- 
lat alaptőkéje — az induló 4 millió fo. 
rint után — ma meghaladja az 1 milliárd 
forintot, Kérdésre válaszolva Arnaud C 
Enée, a Kiwwi vezérigazgatója az ingye. 
nes intemetszolgáltatás jövőjéről azt 
mondta: ez az üzletág ma önmagában 
nem áll meg, de itt van a Kiwwi fő tevé. 
kenysége, a VolP. Várakozásaik szerint 
azonban a bevételmegosztásból, vala- 
mint a hirdetésekből származó jövede- 
lem finanszírozni fogja a szolgáltatást 
sőt, kapacitásbővítéseket is lehetővé tesz 
majd. Végvári Orsolya jelezte, hogy cé. 
ge nem foglalkozik új intemetszolgálta- 
tási formákkal, így fizetős szolgáltatások 
terveivel sem, 

Végezetül egy újdonság: november 1 
jétől új szolgáltatást vezetett be a Kíw 
wi. A WebSzámla segítségével a VolP 
felhasználói folyamatosan követhetik a 
weben telefonszámlájuk összegének ala- 
kulását. 


Deskpro EZM. res. MT 


Windows Server magyat UDGÁ 
A ea zatot Éves Lamer Pour trsá ba Hövátát Dest hezzt mavntóg MEVBKRT 5 eb semen 


s a Ti Te 10459-0232 
Sprint Computer Kit. Veélesszzeátoágeek párezer 


6720 Szeged Bartók tír 3. Tel:(62) 552-239 


! működő rendszert Bódy Isrván. 


Ablakbolt a weben 


Az egyre gyarapodó webes énékesítési 
helyek közül az Ablaksoft Kft. szwmwab. 
laknet.hu címen található áruháza ár. 
készletével és technológiai hánerével tű 
nik ki. A jelenleg még tesztváltozatban 
egy sajtó 


ügyvezetője november elején, 
tájékoztatón mutatta be. 

Intemetes nyílászáró szakáruházuk az 
ablakok, ajtók, kapuk, télikertek iránt ér 
deklődőknek, valamint a kereskedelem 
ben érdekelteknek igyekszik segítséget 
nyújtani, A kínálatban szereplő, jól foku 
szált termékkör (nyílászárók és tartozé- 
kaik) lehetővé teszi és egyben meg ís 
kívánja, hogy az árukról az információ. 
gyűjtés, illetve a termékek kiválasztása 
ne a webáruházaknál megszokott módon 
(nézelődéssel és kosárba tétellel"), ha 
nem a megtalált termék testreszabásával 
történjen. Ennek megfelelően szátmos 
Paraméter beállításával a felhasználó 
maga állíthatja elő a szükséges tulaj- 
donságokkal rendelkező épületelemet. A 
szabad konfigurálhatóság egészen odáig 
terjed, bogy a látogatóknak lehetőségük 
van teljesen egyedi nyílászárók .meg: 
szerkesztésére", különféle gyártmányú 
És típusú műanyag, fa- és aluminium 
profilokból, tetszés szerinti színben, mé. 
retben. alakban, összétettséggel, nyitás. 
módokkal, szabadon megválasztva az 
üvegezést, a vasalatok típusát, ízlés sze 
rint elhelyezve benne a különböző tí. 
pusú és vastagságú valódi és ál-osztó. 
bordákat. Az egyedi kívánalmak szerint 
ósszeállított termékről részletes áraján 
lator kaphat a felhasználó, és megtudhat 
ja azt is, hogy mekkora felárat kel! fizet. 
nie egyes extra" tulajdonságokért 

A webhelyen kínált áruk képe a Gra 
ptúsoft által kifejlesztett grafikus leíró- 
nyelvvel készült; a látogatók 
nak megjeleníthetik az egyedi tulajdon 
ságokkal megszerkesztett nyílászárók 


ezáltal 


különféle két- és háromdimenziós néze. 


teit. képeit. 


4709 


Mód van a megjeleníten háromdimen 
ziós elemek térbeli forpatására. v 

ablakok és ajtók nyilószámyainak tetszé 
szerinti szögben való virtuáli 
sára. Az Áruházban a könny 
16, grafikus 
ter, egyedi nyílászárók 
elmenthet 
ban is, és azonnal beágyaz 
tészeti tervekbe 


környezetben rx 


Zuglóban kiadó 


számítástechnikával 
informatikával foglalkozó cég 
számára alkalmas 
583 m-es helyiség, 
korlátlan parkolási 
lehetőséggel. 


Erdeklődni Bárányné: 
467-2280, 251-0063 
telefonszámokon. 


MUNKATÁRSAT 


Feltéseteke 
szakírányú felsőfok fegyeter) végzerség, 
HP Unix környezetű ORACILF (E.15J 
sázara kezeles 
rendszerkarbantartás (OMNIBAOXI 
tevékenyzégben szerzer 
hegyiább 2 éves gyakorta, 
tzgyaldképes angornyetv-sáza 
Fiam terytépes 12 Oszteerajszal 
bzonykvanymasolatokkai és a jörödelerm 
rel lehet az atibtv cimere 
1399 Budapest. PL. 694. 
A borítékon kérjük feköntetné 
Számáászedheks muntatárr 


sssasz] 


Optikai egerek 
a karácsonyfa alá 


A Logitech a karácsonyi bevá- 
sárlás idejére időzítette új ege- 


reinek bemutatóját; a két új di- / 


gitális , rágcsáló" az optikai ege- 
rek táborát erősíti majd. 

A piros felületű Wheel Mouse 
Opúcal Special Edition nevű op- 
tikai egémek 800 pont/hűvelyk 
felbontású az érzékelője, két- 
szerte jobb, mint az átlagos op- 
tikai egereké. Az egeret, optikai 
lévén, nem zavarják az aszta- 
lon levő szennyeződések (golyó 
nincs benne), így nemcsak a 
folyamatos tisztogatás válik fe- 

hanem 
az egérpad hasz- 
nálata ís. 

Egy gomb- 
nyomással 
elérhető. a 
WebWheel 


Dual 
Optical 
egér jobb ke- 


gítségével a négy leggyak- 
rabban használt intemetbőn- 
gésző és őt intemetes cím zes. négygom- 
Programozható be. A korláto- bos kialakítású. A 
zoti példányszámban gyártott, ) görgetőgolyó dupla kattintásra 
jobb és bal kézzel egyaránt hasz- ) harmadik gombként funkcionál, 
nálható egeret ötéves garanciá- ) és a Logitech szoftvere segítsé- 


val árulják az üzletekben, 

A másik újdonság a Mouse- 
Man Dual Optical egér. Ennek 
megjelentetésével a Logitech a 
világ első olyan egerét dobta 
Piacra, amely két optikai érzé- 
kelőt használ. A kettős érzékelő- 
vel nagyobb pontosságot és pre- 
cizitást lehet elérni. Mindkét 
érzékelője 800 ponyhűvelyk fel- 
bontású, és az optimális követé- 
si teljesítmény érdekében a fel- 
színi mikrostnuktúrát különbö- 
ző szögekből méri (a hagyomá- ! 
nyos optikai egerek egy szögből / 
nézik a felületet). A MouseMan 


gével az azonnali internetcsatla- 
kozásra is beprogramozható, s a 
4 gomb külön-külön ís. Az egér 
használható a Windows 3.x-szel 
És az ennél frissebb változatok- 
kal, a Macintosh 8.6-ossal vagy 
a későbbi Apple operációs rend- 
szerekkel, sőt együttműködik a 
Windows XP rendszerrel is. 


Hagyományteremtő szándékkal 
közművelődési fórumot rendez 
a Magyar Művelődési Intézet 
november 14-én. Az E-kultúra ( 
című rendezvény hiányt pótol: 
hallgathatunk értekezést a ey- 
bertértársadalmi érintkezési for- ( 
máiról, a magyar tartalomszol- 
gáltatás helyzetéről, megjelenik 
a Digitális Irodalmi Akadémia, / 
És lesz szó a digitális kultúra 
nyelvünkre gyakorolt hatásáról. 
A kétrészes előadás-sorozat fo- 
gyasztható, 20 perces informá- 
cióegységekből áll. 

A délelőtti szekcióból kieme: 
lendő Szépe György, a Pécsi 
Tudományegyetem . nyelvészé- 
nek elemzése, valamint a ma ] 
) már 60 kortárs író könyveit tá- 
roló Irodalmi Akadémia előadá- 
sa, de szó lesz az internetes 
! kommunikáció szabályairól is. 
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Művelődési fórum 
az e-kultúráról 


A délutáni szekcióban pe. 
dig több említésre érdemes ese. 
mény is lesz: internetkultúra. 
elemzés Z. Karvalíts László. 
tól, bemutatkozik a Kulturáliv 
Szaknévsor, a Terasz kulturális 
portál, a Zenefórum, valamint 
a Petőfi Csamok által készített 
Fővárosi Kulturális Webtérkép, 
Ezen túlménően bemultatkoz- 
nak internetes művészeti közös- 
ségek, illetve egy online képga- 
léria is, Hegedűs Katalin cso: 
portvezető, az E-Kultúra téma. 
gazdája elmondta, hogy a ren- 
dezvényt élőben közvetítik az 
interneten; 


KELENEN ZOLTÁN 


online: eerezhezsoránzinter 


forum him 


biztonságban tudni számítógépet 


t. ezérterre is kiterjedő védelmet her 
jeera een szüksége 


Válasszon minket, forduljon hozzánk! 


Tel.: 273 - 0850 
! Fax: 252 - 7680 


PAK HARDWARE 
Nagykereskedés Viszonteladóknak 


Web: wwwpak.hu 
E- mail: info(g9pak.hu 


küldünk e-mailben. Regisztráció: infoOpak.hu 


Száloptika 
Konverterek 
Switchek 
PCMCIA 
Wireless 
Gigabit 

USB 


060000000 


Ny: hétfő-csütörtök: 9-17h 
péntek: 9-I5h 


A Delhi 6-hoz hasonlóan a Kylix 2 ís 
az Ön által megszokott enterprise 
szintű funkcinalítást nyújtja: 


2 A Bitang" ténő vetem kövét a C/tm fám éa iz Azer sator 


TANFOLYAMAIKK 


jelentős kedvezmény 


Chek Ptgna FryWatl 1 
Trvánt Information Susa Cemenulrt 
Egek CYPomfatitalts vázfulak 


Tin Wnomer 1 da, 93/98 
Sfradmes NT 40 szatáztam 


Windvss B Nmvdll Near 
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EMC: nyílt tárolás 


,Sorsdöntő fontosságúnak" nevezte az 
EMC legújabb szoftverbejelentéseit a 
cég magyar leányvállalatának technoló- 
tini szakértője, Hívekovics Zoltán. A vír 
lágszinten október 29-én, hazánkban pe- 
ig november 6-án ismertetett AutolS 
(Aulomated Information Storage) stra- 
tégia nem kevesebbre vállalkozik, mint 
hogy megvalósítsa a háttértár-infrastruk- 
túrák automatizált, egyszerű és nyílt fel- ] 
ügyeletét 

A stratégia részeként az első körben 
négy szoftvert jelentett be a tárolóeszkö- / 
zeiról ismert EMC; egy részük már kap- / 
ható, a többi később kerül forgalomba. / 
A központi elem a ControlCenter/Open 
Edition, A felügyeleti szoftver képes a 
tárolóinírastruktúra összes elemének (ál- / 
Tományrendszerek, adatbázisok, lemezes / 
és szalagos alrendszerek, hálózati eszkő- / 
zök) központi menedzselésére. Legna- / 
gyobb újdonsága, hogy az EMC termé- 
kei mellett más gyártók — Compag, HP, 
IBM, Hitachi, Sun — eszközeit is fel- 
úgyelni tudja, így a heterogén környe- 
zetek ís könnyebben kezelhetők vele. A 
ControlCenter/Open Edition integrált ré- 


sze a Replícation Manager és a Storage- 
Scope ís. Előbbi az összetett replikációs 
feladatok auormatízálására szolgál, tá- 
mogatja az EMC saját TimeFinder és 
SnapView technológiáit, illetve később 
más gyártók replikációs megoldásait is. 
A StóragcScope a vállalat tárolóeszkö. 
zeível kapcsolatos adatok begyűjtését, 
elemzését, és ezek alapján a jelentések 
elkészítését végzi, 

Kifejezenen újdonságnak számít az 
AutolS negyedik eleme, a WideSky, a 
tárolófelügyeleti köztes szoítver szab- 
ványos felületeket kínálva elrejti a kü- 
lönböző gyártók termékeinek különbö- 
zőségeit és bonyolultságát. Használatá- 
val olyan integrált felügyelet alkaima- 
zások készíthetők, amelyeknek nem kell 
részleteibén ismemniűk az ,alattuk? 1a- 
lálható összes komponens egyedi jelleg- 
zetességeit. 

Hivekovics kiemelte még, hogy az 
AutolS fontossága nem az új felügyeleti 
funkciókban rejlik, hánem automatizá- 
lásukbari, illetve a nem-EMC környeze- 
tekre való kiterjeszti n. 

SCHOPP ATTILA 


Szoftverstratégiát hirdet a HP 


November 5, és 9. között , HP Software 
Universe át Symposium 2001" címmel 
szoftverkiállítást és konferenciát rende- 
Zett a Hewlett-Packard a monacói Mon- 
1e.Carlóban. A rendezvényre 1500 részt- 
vevő érkezett: a HP stratégiai fontosságú 
ügyfelei, partnerei, ipari elemzők, szak- 
tinácsadók, valamint az európai szak- 
sajtó képviselői, 

Cesare Capobianco, a cég európai ! 
szoftverüzletágának vezetője a nemzet- 
közi sajtótájékoztatón bejelentette, hogy / 
az idei év különösen eredményesnek bi- 
zonyult: a szoftverüzletág bevételei elér- 
ték a 2 milliárd dollárt. A cég stratégiai 
fontosságúnak tartja, hogy élvonalbeli 
szoftvermegoldásokkal segítse az inter- 


netkorszak üzleti és , fogyasztói" fel- 

használóit 
Bill Russell, a HP Software Solutions 
Organizátion elnökhelyettese elmondta, 
hogy a három alapvető területen — HP 
ÖpenView, HP Netaction és HP Utility 
Data Center — a cég bővíti megoldás- 
portfólióját. A bővítés konkrét irányairól 
és a Hewlert-Packard legújabb szoftver- 
stratégiájáról lapunk 49-es számában 
részletesen beszámolunk. dl 
TT TIMÁNYI KATALIN 


Életműdíjak tanároknak 


Idén első alkalommal adták át a Fasori 
Evangélikus Gimnáziumban középisko- 
Tai matematika, fizika- és kémiataná- 

az Ericsson, a Graphisoft és a 
Richrer Gadeon által alapított Rátz tanár 
úr életműdíjat, A magyar természettudo- 
Mányos oktatás támogatására alapított és 
a gimnázium legendás hírű matematika 
tanáráról elnevezett díjat azok a közép. 
áskolat tanárok nyerhetik el, akik kima- 
Eásló eredményeket értek el az alapítók 


tevékenységéhez. szorosan kapcsolódó 
matematika-, fiziká- és kémigoktatásban, 
illetve e tantárgyak népszerűsítésében. 
Az egyenként 1 millió forint összeget 
pályázat alapján minden évben 2-2 ma- 
tematika-, fizika: és kémiatanár kapja 
meg. A három cég vezetői felhívással 
fordultak a többi hazai nagyvállalathoz, 
hogy ők is támogassák a tevékenységi 


körükhöz kapcsolódó szakoktatást 
MALLÁSZ JUDIT 


A tudás ára 


fiatal, egyedülálló, 
képzett, nagy gyakor. 
Tartal rendelkező, ru 
galmas, számlsképes 
informatikai szakem- 
ber szerény díjazásért 
munkát vállal azon- 
nali belépéssel, ." 
(Részlet egy humánpo- 
Utikai vezető álmából) 

Valamikor a kilencvenes évek elején 
rendesen beleástam magam a Windows 
3.1-be. Túlzás nélkül mondhatom, any- 
nyira ismertem a rendszert. amennyire 
csak programozói gyakorlat nélkül az 
megismerhető. Ma ez a tudás mit sem 
Ér, a témában összegyűjtött sokkilónyi 
anyagot, köztük a több száz oldalas Re- 
source Kít könyvet még őrzöm, de a kö. 
vetkező óvodai papírgyűjtést már való- 
színűleg nem éli túl. 

Paradox jelenség: minél mélyebb és 
részletesebb az imformatikai ismeret 
valószínűleg annál gyorsabban avul el. 
Az alapismeretek persze nem változnak 
máról holnapra, de azokkal nem lehet 
pénzt keresni. A szak- 
mában a folyamatos ta- 
nulás a munka álapfel- 
tételévé vált. 

Ebben a helyzetben 
a munkaadók kétféle 
stratégin közül választ- 
hatnak. Az első szerint 
olyan munkaerőt keresnek, akinek nap- 
rakész ismeretei vannak, azonban ez 
annál nehezebb, minél specializáltabb 
az adon terület Nemrégiben olvastam 
egy álláshírdetést, amelyben az apró- 
lékosan részletezett feltételeknek színte 
kizárólag a cég két hazai konkurensénél. 


azonos munkakörben dolgozó mérnö- / 


kök felelhettek meg. Tulajdonképpen tel- 
jesen felesleges volt az állást meghir- 
detni az újságba, sokkal költséghatéko. 
nyabb megoldás lett volna, ha u két ver- 
senytárs székháza környékén a parkoló- 
órákra ragasztják ki a hirdetést. 

A speciális, naprakész ismeretekkel 


! rendelkező, azonnal bevethető munka- 


erő a cégnek főnyeremény, csakhogy ha 
Pusztán a több pénz miatt jött, akkor a 
még több miatt gyorsan tovább is áll. A 


! 


félévente-évente cégről cégre szökkenő / 


(. dinamikus", , új kihívásokat kereső" 
stb.) munkaerő néhány év alatt akár 
megháromszorozhatja a jövedelmét, 
amíg a munkaadók meg tudják fizetni 
egyre feljebb vert árát. 

A másik lehetséges stratégia a mun- 
kacrő képzése. Az informatikai szakem- 


berek egy része már ma is munkaádejé. 

nek egyharmadát tölti tanulással, Tanfo- 
lyamra, konferenciára jár, vagy egysze- 
rűen csak sok megabájtos páf állomá. 

nyokát olvas naphosszat a monitoron 
Természetesen 2 tanulással tölöet idő 
költségét ís be kell hozni, a humán köz- 
teműködést igénylő informatikai szol- 
gáltatások ára meredeken emelkedik, és 
lassan megelőzi a szoftver- és hardver. 

költségeket. 

A jó szakember sokat ér. Ha egy kicsit 
ís tudja magát menedzselni, gyorsan fel- 
jebb srófolhatja saját árát. Már ba van a 
Tudására aktuális kereslet. Ínséges időik- 
ben, amikor a költségesőkkentés minden 
mást háttérbe szorít. sok cég. ha nincs 
megrendelés — szintén paradox módon — 
a legjobb szakembereitől válik meg elő- 
ször. Hiszen nekik a legmagasabb a éz 
tésük, rajtuk lehet a legtöbbet spórolni. 

A speciális tudású szakember nagyon 
jól él, ha tudására éppen vevő a piac, és 
gyorsan az utcán találja magát, ha nem. 

Valójában a helyzet hosszú távon — és 
egy ember pályafutása ím már bosszú 


wn—Minél mélyebb és részletesebb 


az informatikai ismeret, valószi- 


nüleg annál gyorsabban avul el. 


távnak számít — nem ís olyan rózsás. A 
cégek egyre drágábban és nehezebben 
kapnak képzett munkazrőt, vagy egyre 
többet költhetnek a képzésükre, a mun- 
kavállaló pedig nem mindig tudja, med 
dig él a udása, mikor valna már tanf- 
csos váltania, űj témába fognia. 


számára örőkre elrűnt. 

A helyzeten olyan technológiák javát 
hatnak, mint a távtanulás vagy az e-lear 
ning, csakhogy ezek a mi kis országunk 
ban egyelőre szinte ismeretlenek. Pedig 
ami ma csupán az informatikai szakma 
problémája, az holnapután a társzda- 
Tom, uram bocsá" a munkanélküliség kö- 
penyébe bújva a kormányzat problémá- 
ja is lehet. Hiszen ki tudta annak ide: 
jén megmondani annak a fiatalnak, aki 
mondjuk irodagép-műszerésznek tanult, 
hogy hány irodagép-mészerészre lesz 
szükség a harmadik évezredben, vagy 
hogy akkor létezik-e még majd egyálta- 
lán ez a szakma? 


CSÖRIÁN SÁNDOR 


A TERMÉK ÉS TEGHNOLÓGIA TT 


ár a megjélenésük 
is. tekintélyt. paran, 
csoló. A teszilabor 
ba érkezett készül 
kek legkönnyebbik 
is 23. kilogrammot 
nyomott, a legnehe 


zebb pedig elérte a 42 kílogra 
Mindez két alapvető összetevőre vezel 
hető vissza: a hatalmas üvegfelületre 

a fémburkolatra, Ez utóbbi a környezet 


sugárzás csökkenté: 


és a mágnes 
hatások kiküszöbölésére hivatott 

Ilyen nagy képméretnél az eltéríté 
igen precíz beállítást igényel, ezek a: 
monitorok sokkal érzékenyebbek, mint 
kisebb társaik. Nagyobbak a frekven. 
ciák és kisebbek a pontméretek, nu. 
gyobb precizitás kell tehát a kép tökélc 
tes előállításához. Mindemellett arra ii 
gondolni kellett a tervezésnél, hogy a 
esetleges geometriai torzulások is lát 
ntkezhetnek a nagyobb 


ványosabban jel 
felületen. 

A monitorok n 
alább 1600x1200 pont) és a legalább 85 
hertzes képfrissítési frekvencia miatt a 
videojel frekvenciája elérheti, sőt meg 
haladhatja a 300 megahertzes értéket. A 
monitorok nagy része ezért 5 BNC-csi 
lakozón is fogadni tudja a jeleket, mi 
a külén-külön illesztett kábelben veze 
tett jelek nagyobb jeltisztaságot eredmé 


felbontása (leg 


nyeznek. Ez persze feltételezi a videc 
kártyán ís az 5 BNC-s kimenetet 


Beállítás 

Egyre gyakoribb a digitális beállítás, e: 

nek ellenére néhány készüléken tekc 

rőgombot is találhatunk a fényerő és a 
kontraszt szabályozásához. A színhC 

mérséklet állítás általában a fix és a fe 

haszníló által kikeverhető profilok har 

golgatásából áll. Ni on sok menü k 

nálja fel a konvergencia, a lincaritás, a 
fókusz és a moaré változtatásának leh. 

tőségét. A precízebb gyártók ezeket füg 
gőleges és vízszintes irányban egyaránt 
beállíthatóvá tették. A sarkok gcometri: 

torzításának. ellensúlyozása természet 

szolgáltatás, emellett több monítoron í 


állítható a színek sarkoknál tapasztalhi 
tó torzulá: 

Egy monitornál a képminőség a legír 
kább kritikus tényező. Ugyanakkor eg! 
gyártó azonos kategóriájú produktuma 
TT? ri egyre ki ssé térnek el egymástól. Hi 
s monitorok uralkodnak, Tadunk a mérnöki optimum felé 


7; Igen nagy fejlődés tapasztalható 
és S en 1 t és választás JTŐSÉL  nitorok vezérlő elektronikájának kidolgr 
izé y ni zásában: egy-két gyártó velte magának 

egjelenítésé " az egyszerűbb programok is egyre a bátorságot, és az analóg, katódsugár 
a aj ú x 72 csöves világban ís bevezene az autom 
formációval látják el a kezelőt, így egy közönséges levél megírásához í tikus képbeállítást, ami az LCD-k esz 


tében gyakorta megszokott funkció, 
A sik homlokfelületű képcsövek meg 
ével sokat javult a képi látvány 
nkkel kell korrigál 
pcső torzítását. E 
zetesen ebben a teszi 


jelet 
már rem a szem 


nunk a hordászi 


tel együtt te 
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ben ís sok domború képcsöves monitor 
szerepel. Igaz, a katódsugárcsőves mo- 
nítorok a kép kialakításában nehezen 
tudnak versenyezni az LED.-monitora 
kal, azok viszont még nem képesek 
a katódsugárcsövesekre jellemző kép. 
ponttávolságot és felbontást produkálni. 
Nem is beszélve az árról: ma még igen 
nagy n katódsugárcsövesek előnye (a 
nem is igazán CAD-re gyártott LCD.k 
esetén is). Ez az előny azonban percról 
percre csökken. így igen nehéz volna 
megjósolni, hogy jövő ilyenkor mi jel 
lemzi majd ezt a piaci területet 


Adi 


Egy domború képcsöves monitorral 
kezdjük a sort. A monitorhoz opcióként 
hangszóró és USB-elosztó csatolható 
(ezek nem voltak a dobozban). A mikro- 
fon viszont egybe van építve a monitor. 
1, a képernyő alatt található. Nagyon 
kellemes benyomást keltett a beállításra 


ra 


szolgáló három gomb az előlapon, min- 
dent egészen ügyesen el lehet intézni ve: 
lük, sőt a beállításokból a funkció érvé. 
nyesítése nélkül ís vissza lehet lépni. A 
kontraszt és a fényerő szabályozására a 
káva alá rejtett két tekerőgombot lehet 
használni. A monitor fogyasztási adata 
(125 wal) igen kedvező, igaz, a fém 
erőadatok szintén átlag alattiak, a teljes 
fehér kép és a fehér négyzet aránya en 
nél a monitornál a legkisebb. Moarét 
egyáltalán nem lehetett tapasztalni. 


Belinea 


A Maxdata sík képcsőves monitorát az 
ívelt gortb két oldalának megnyomá 
sával és az alatta található tekerógomb 
segítségével lehet beállítani. Az. ismer. 
kedést magyar nyelvű gépkönyv segíti 
(Ennek m an hazánk. 
ban, de több ledkezik ró. 


előírás ug 


ártó , me 


la", mondván, aki ilyet vesz, az tud 


golul. No comment.) A Maxdata a be 
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állítási szolgáltatásokkal igyekezett ta: 
) karékoskodni, de ez nem okozott prob. 

lémát, nem volt szűkség a több ver. 
] senytársnál is szereplő speciális lehető. 
j ségekre. A legnagyobb, 2048x.1536 kép. 


pontos felbontás 75 alkalommal frissít. 
hető másodpercenként. Ehhez szükséges 
is a monitor 320 megahertzes átviteli 
! sávszélessége. 


Hitachi 


A gyártó sík és domború képcsőves mo- 
nítora egyaránt 21 hüvelykes képátlójú 
és alacsony fogyasztású. Valószínűleg 
ez utóbbi következtében volt az állag 
alatti a fényerő. Ezzel együtt a megszo- 
kott, precíziós rajzolatú Hitachi minősé. 
gű kép lett az eredmény. A beállítást öt 
gombra bízták, egyszerűen megoldható 
] velük a feladat A két menü sok beállí- 
tási lehetőséget tartalmaz, a CM$2IFET 
menüjében a saroktorzitás állíthatósága 
a többlet, a CMS2SET-nél pedig korri- 
gálható az eltérítő tekercsekre ható — a 
két féltekén eltérő — külső mágneses ha. 
tás, annak megfelelően, hogy az északi 
vagy a déli féltekén üzemel-e a monitor. 
A. monítorokon két VGA-bemenet talál- 
ható, így két számítógéphez ís lehet ve 
lük egyidejűleg csatlakozni, a váltás a 
hatodik előlapi gombbal megoldható. 


üiyama 
Ez egy kacsalábon" forgó monitor: 
minden kezelőszerv, csatlakozó a talpá- 
ba került. Itt van az elülső ferde részen 
a beállításra szolgáló négyírányú gomb, 
oldalt az USB-elosztó csatlakozó és a 
( főkapcsoló, hátul a hang-, az USB- és 
a két VGA-bemenet található. Ezen áll 
a 22 hüvelykes képátlójú sík képcsővet 
körbeölelő ívelt formájú káva, A képet: 
nyő fényereje az átlagosnál erősebb, fel. 
bontása szintén 2048x1536 pont, mind- 
ez 87 hertzes képismétlés mellett. A 
videoerősító átviteli sávszélessége 390 
megahenz, jobb, mint ami ehhez a fel: 
bontáshoz szükséges. A műszaki adatok 
és a mért énékek tehát impozánsak. A 
kezeléssel viszont nem voltunk elége: 
dettek. A menü rakon. kodott: míg a 
kisebb felbontásoknál normális karakte: 
rek jelentek meg. addig a nagyobb fel. 
bontásoknál lapított és így nehezebben 
olvasható karakterekre váltott a monitor. 


sen felcserélni a kivá. 
lölt állapotot. E. 


Sikerúlt rends: 
lasztott és a nem ki 
kellett venni a — szerencsére magyar 
nyelvű — leírást, és egy kis betanulás 
után végül mindent sikerült behangolni 
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A két LG monitor két technológiát kép 

visel, az egyik (221U) a képesőves vi: 

lágba tartozik, ott ís a domborúak közé. 

u másik pedig az LCD-éra szülötte. 

képcsöves változat paraméterei egysze: 
! rűbbek, erre 


3 0.26 milliméteres 
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rácsponttávolság és. az I60051200-as 
legnagyobb felbontás, igaz, ezt 90 her 
tzes képismétlés mellett tudja mejgjele 
íteni a monitor. A fényerőméréseknél 
az állag alatt alakultak az eredmények 
Előnyére írható, hogy moarét nem ész 
leltünk, és az ötgombos beállítás köny 
nyen érthető és barátságos, A kezdő fel 
használót a magyar nyelvű gépkönyv ís 
segíti, Egy érdekesség: a monitor érzé 
keli a környezeti megvilágítást, és ennek 
megfelelően. állítja be. a megjelenítési 
értékeket, Ehhez persze ezt a szolgálta- 
tást be kell kapcsolni: fényerő- és szín. 
hőmérséklet-automatika kérhető. Ameny 
nyiben kézzel állítjuk az addig automati- 
kusan számított értéket, az automatika 
lekapcsol, Sokáig vallattuk, de többnyi 
re azt tapasztaltuk, hogy előbb-utóbb 
felerősíti a fényerőt. A monitoron a 
szokásos VGA-csatlakozó mellett egy, 
a munkaállomásokhoz ajánlott speciális 
bemeneti csatlakozó is található, de eh 
hez nem mellékelnek kábelt. 

A 285LT jelzésű LCD-monitor nem 
kifejezetten a számítógépek mellé ki 
szült, ez egy monitor és egy tévé-készü; 
lék keresztezése. Igaz, mindkét feladat 
nak kiválóan eleget tesz. A kijelző mér: 
te a 16:10-es képarányhoz igazodik, a 
számítógép képe vagy 1:1-ben jelenik 
meg (kisebb felbontás kisebb méretet 
eredményez), vagy a képernyő teljes te- 
rületét elfoglalja a kép. Ennek torzítás 
az eredménye, Érdemes tehát a legna 
gyobb felbontásban (1280x1024) hasz 
nálni, ekkor kapjuk a legnagyobb mérc 
tű képet — kétoldalt üres területtel. Mi 
a kép az LCD-nek köszönhetően pontos 
ajzolatú, A képfrissítési frekven: 
cin 60 heriz, így a méréseket is ezzel 
a beállítással végeztűk. A fényerőmérési 
értékek nagyon jók az analóg (VGA-be 
menet) üzemmódban. A monitort csatla- 
koztattuk a DVI-csatolón keresztül 15, a 
mért fényerőértékek visszaestek (86, 36. 
36. 28. 7 és 86). Ekkor a fényerőt csak 
kis határok között lehetett állítani. a 
kontrasztállítást a monitor kikapcsolta 
(A digitális jel a korrekt — ne piszkáljon 
bele a felhasználó!) A beállításra érintő. 
gombok szolgálnak, szám szerint heten. 


Samsung 


A Samsung három készülékének egyike 
a MOT a nemrég megjelent LCD-teszt 
ben már szerepelt (Számítástechnika, 
2001/34), ismertetése ott olvasható. A 
másik két monitor a hagyományos ka 
tódsugárcsőves technológia képviselője 
a kisebbik domború képfelülettel, a na 
gyobbik sík homloklappal, Mindkét 
nítornál a Samsung ..nyelvöltögt 
kezelőpanel-techmikáját. alkalmazták, a 
két panel azonban funkcióban és kivitel 
ben eltér. A domború képcsőhöz tartozó 
domború kávához íveltebb panel tarto: 
zik, ítt viszont két tekerőgömbot is tr 
unk a szabályozónyelven elhelyezett 
gombon kívül, Az 1200-asnál min 
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pont van, de ezt csak a 16-10-es arány 

képeknél lehet kihasználni. A két egység 

abban ís megegyezik, hogy van USB. 

elosztója, ez knél a talpba, a mó 
rült enciáv 

A két készülék hasonló külseje ell; 4 1 

nére a kezelőszervek 


den szögletes, a beállítást nyolc gomba 
bízták, Mindkét kezelőpanel hasonló 
menüt hív elő, és ezen hasonló elvek 
szerint helyezkednek el a kicsit eltérő 
rajzok. A menükben nagyszámú para. 
méter állítható, az 1200-asban sok pa 
niméler differenciáltabban (például víz 


siknál a ház old; 


szintes és függőleges irányban külön. szemlélő számára has szen. 7 A 

külön) hangolható alakú kezelős a : 
Iu van egy előre programozott (nor. nitarnál elforgatható, így az a k unkcióját a menú 

mál és szöveghez való) élességálllítás is. gornb is eltűnik, ami rajta van. A ki 

nőt a jelszíntbeállítás mellei vezérelhet- iknél a Sony egy kétirányú gombra bíz [ 

jük a szinkronjel fajtáját is. u képtiszta u; arányú fény GR k 


ságot pedíg négy területen külön-külön 
tudjuk állítani. Az automatikus képbeál 
lítás a. forgatást nem változtatja, csak a 
képméretet és a helyzetet 


váló 


nem sikerült megbarátkoznunk v 
FW900-on szerencsére a 
lálható, vatahogy a 


nált menü ő c 
Sony kezdett viselki j k 
0(-né 
A Sony két Trinitron sík képcsöves mo- ViewSonic tesztet vége wa 
nítora közül a kisebb (GDM-F520) egy a taltunk . nén 
szokványos 4-3-as oldalarányú készü A vizsgált ViewSonic moni gt : 


lék, a nagyobb (GDM-I 


W900) pedig kettő 21 hüvelykes, de teli jesítm 
cgy széles kivitelű (az oldalak aránya kettő pedig ík (Di ála: 

16:10). A számítógép mellé ilyen csak mondtron-Mitsubishi).  Elektronikájuk k 
akkor kell, ha a tulajdonos a munka mel. alapján v 


Ez utóbbi ! lyik 21 hüvelyke sebb váltc 
24 hüvelykes képátlójú, de ezzel együn ! Mindkét monitor 204$8x1536-os felbon- ! P22Of) n 
kép mérete (4:3) csak ) tást tud (43 

vetlen cénüvel nagyobb, mint bárme szélesen v 


bontású képinformációt 
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munkája végeztével áll össze a számla, 
aszerint, mit mennyi ideig hasz- 
nált. A számlákat viszonylag egyszerű 
elkészíteni, de el ís kell juttatni a fel- 
használóhoz, illetve meg kell kapni an- 
mak ellenértékét. Az elektronikus fize- 
téshez ís tartalmaz néhány hasznos esz- 
közt az OnDemand Services, ilyen. pél- 
dául a Java alapú DirCommerce modul, 
Ezek szükségesek a bizalmas adatok 
cseréjéhez. 


Felépítés 


A Novell OnDemand Services felépítése 
az IBM által kidolgozott MVC modellt 
követi, Az MVC (Model View Control) 
a Java alapú webes alkalmazások felépí- 
lésére készült ajánlás három fő részre 
osztja szét az alkalmazást 

Modell néven összegződnek az alkal- 
mazás belső működését megvalósító 
dolgok — ezt üzleti logikának ís nevezik. 
Az IBM ajánlása szerint webes alkalma- 
zások esetében ezeket command beanek- 
kel célszerű megoldani. Minden egyes 
elem egy-egy funkciót lát el. így a már 
elkészített beanek később, máshol is fel- 
használhatók. 

A nézet a felhasználó felé mutatott fe- 
lület. Ennek ajánlott eszközei a ISP-k, a 
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JavaServer Pagcs, Dinamikus HTML ol- 
alak hozhatók létre általuk, s azok tar- 
talma, kinézete a végrehajtott beanektől 
is függhet, A vezérlés azt a módot hatá- 
rozza meg, miként működjön a felhasz- 
núlói felület. Ezek ajánlott megvalósítá- 
sa Java servletekkel történik, Egy Jáva 
servlet fogadja a kérést a böngészőtől, 
És tudja, hogy melyik bcant kelj elindí- 
tania, Ez a moduláris felépítés biztosítja 
a viszonylag egyszerű karbantartást, hí- 
szen amennyiben — mondjuk — a megje- 
lenésen kell változtatni, akkor elég egy- 
két JSP-t módosítani. Ugyanákkor a már 
megírt elemek később ís felhasználha- 
tók, esetleg egy teljesen más alkalma- 
zásban (mondjuk, egy UpdatePassword 
nevű és funkciójú bean több alkalmazás- 
ban használható), 

A Novell OnDemand Services felépí- 
Tés 15 ezt az ajánlást követi. Ennek kö- 
vetkezménye, hogy az OnDemand Ser- 
vices viszonylag kevés fejlesztői mun- 
kával személyre szabható, Esetleg más- 
hol már meglévő elemekkel is ki lehet 
egészíteni. 


Mire is jó? 


A NetWare OnDemand Services — neve 
is ezt igyekszik jelezni — a felhasználók 


Futtatás ZEkworksön 


számára a hálózaton található dolgok 
(elektronikus tartalmak) egyszerű és egy- 
séges elérését teszi lehetővé. 

A DeFramc technológia révén az ügy- 
félgépek jóval olcsóbbak lehetnek: a je- 
lenlegi árak mellett ez azt jelenti, hogy 
gépenként akár 100 ezer forinttal keve- 
sebbet kell fizetni a hardverért. Ez egy 
nagyobb hálózatban nem kis pénz. (Per- 
sze meg kell venni a Terminal Serven. 
ami viszont nem olcsó.) Meglévő háló- 
7at esetében egy új alkalmazás beveze. 
tésével nem kell minden gépet felújíta- 
ni/kicserélni, hanem az új alkalmazást a 
szerverre kel) telepíteni, és onnan hasz- 
nálják. Ráadásul, mivel az ügyfélgépe- ! 


Optikai pateh 


15 


ken csak egy böngésző kell, azokra akár 
ingyenesen használható operációs rend. 
szereket is lehet telepíteni. 

A letöltés az ügyfélgépre és az oaman 
való futtatás kisebb hálózatokban érheti 
meg; a letöltés gyors, és a kevés munkz- 
állomás miatt nem érné meg egy Terme 
nal Server beállítása. A felügyelet jelen- 
tösen 


egyszerűsödik. 

Az alkalmazások távoli elindítása 
vonzó lehet azok számára, akik egy-egy 
alkalmazást csak kipróbálnának. vagy 
egy adott munka miatt nem vennének 
meg egy többmilliós programot, de szi- 
"esen fizetnének a pár órás használztért 


Összegzés 


Jó eszköz az OnDemand Services. de ha 
belegondolunk, hogy mondjuk Linux 
alatt mennyiféle alkalmazást lehet fut- 
tatni különböző emulátorokon, akkor ki- 
csit túlméretesnek tűnhet. De ne felejt 
sük el, hogy az OnDemand Services az 
NDS-en alapuló jogosultsági és számlá- 
Zási rendszert tartalmaz, illetve sokkal 
nagyobb alkalmazások futtatására ís ké- 
pes, mint egy emulátor. Emetlen nyi- 
tott struktúrája lehetővé teszi a bőví 
tést és a fejlesztést. 


56, FG-PG, ME. 
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Ha már baj van 


Jóllehet a Línux rendszerek megbízható- 
sáúgukról ismertek, természetesen előfor- ! 
dulhat, hogy valamilyen külső ok 
áramszünet, véletlen kikapcsolás, hard. 
verhíba stb, — miatt nem lehet elindítani ! 
a rendszert. Az újratelepítés idő. és 
munkaigényes, ugyanakkor sok esetben 
enélkül is biztosíthatók a zavartalan 
munka körülményei: ha felkészültünk 
rá, és tudjuk, hogy mit kell tenni, ] 

A Linux kemelbetöltő rutinja, a Lilo, 
általában a merevlemez legelső szekto- 
rúban. a master boot recordban van. A 
BIOS innen tölti be a memóriába és ín- 
dítja el, egyben annak az első merevle- ! 
meznek az adatait is közli vele, amelyről ! 
az operációs rendszert be lehet tölteni. A ! 
Lilo erről alemezről próbálja meg betöl- / 
teni a kemelt, vagyis az operációs rend- ! 
szer központi részét 

Mivel a Lilo az első szektorban van, ) 
akkor szokott megsérülni, ha a merev- 
lemez első szektorai sérülnek, vagy 
megváltozik a lemez struktúrája, például 
még egy lemezt telepítettek a rendszer: 
be, Ezért érdemes a fiókban tartanunk 
egy boot-floppylemezt, amellyel a Lilo ! 
sérülése esetén elindíthatjuk a rendszert. 
Ezt root-felhasználóként úgy tudjuk el. 
készíteni, hogy megkeressük azt az ép. 
pen aktuális kemelállományt (image), 
amely a rendszerindításnál betöltődött, ) 
és általában a /bool/ könyvtárban talál- ) 
ható, A dd. segédprogrammal kiírjuk ezt / 
égy floppyra, a következő paranccsal. 


dev/fdő 


A példában szereplő szám a verzió- / 
szám, más verziónál természetesen kü- 
lónböző, Ez a parancs kizárólag a keme. 
lünket és a Lálót másolja ki fNoppyra, 
ezért amikor róla indítjuk a rendszert, 
nem lesz lehetőségünk egy menüből vá- 
lasztani, csak az aktuális konfigurációt 
tölthetjük be. Így ha a merevlemezen 
valami történik a Lílóval vagy a kernel. 
1el, akkor erről a fioppyról el tudjuk in. 
dítani a rendszerünket. Amennyiben óv 
intézkedésként nem készítenünk indító- 
lemezt, akkor az aktuális disztribúciónk 
CDjéről indítva ís próbálkozhatunk. Ha 
már megtörtént a baj, de van egy műkö- ! 
dőképes, internetkapcsolattal rendelke: 
76 gépünk, akkor lerölthetünk egy hely 
reállító (rescue) fioppylemezt a disztri- 
bűciónk honlapjáról (például: www.de. 
bianorg) 


Ne hagyjuk teljesen magára! 


Akemel betöltése után a rendszer inícia- ) 
Jizálja a lemezeket, és megnézi, hogy 
ttoljára mikor volt rajtuk ellenőrzés, és ! 
hogy az utolsó leállás szabályos volt-e. ! 
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Ellenkező esetben elindítja az ellenőrző ( 
fsck (filesystem check) rutint, amely 
egyébként alaphelyzetben 120 naponta 
vagy 31 újraindítás után akkor is ellen- 
őrzi a lemez struktúráját, ha szabályos 
volt a leállás. Ha hibát talál, akkor inter. 
aktív üzemmódba lép át, és megkérdezi, 
hogy javítsa-e vagy se. Ez időnként gon- 
dot okoz, ha a rendszen egy olyan re 
remben helyezik el, ahol nehéz hozzá. 
férni, mert a gép addig áll, amíg valaki 
oda nem megy, és billentyűzetről nem 
válaszol a kérdésekre, Minden Línuxnál 
meg lehet adni, hogy az fsck minden 
kérdésére automatikusan yes legyen a 
válasz. A tune2fs nevű programmal 
megváltoztathatjuk a 120/31-es számpá. 
rost. Az állományhibák jó része elke- ) 
rülhető egy naplózó állományrendszer 
használatával, amely minden eseményt 
nuplóz, így egy szabálytalan rendszerle. 
állás esetén a naplóból meg tudja ismé. 
telni a műveleteket, ezzel csökkentve a 
károkat. Használata nagyon ajánlott pél- 
dául adatbázisokat futtató gépeken vagy 
nagy megbízhatóság esetén. Ilyen állo: 
mányrenászer a Joumaling FS, az XFS, 
a Rciser FS. Ezek az állományrend: 
szerek a legtőbb Linux-disztribúciónak 
még nem részei, de némi utánjárással / 
beszerezhetők. Célszerű ellátogatni az 
adott disztribúció weboldalára, és meg- / 
nézni, hogy az aktuális verzió fel van-e 
készítve a naplózó államányrenászerrel 
való használatra. 

Időnként érdemes akkor is lefuttatni ) 
az fsck-t, ha látszólag semmi probléma 
sincs. Azonban csak olyan partíciókat / 
szabad vele ellenőrizni, amelyek nem 
írásra vannak  felfűzve (mounrolva) a 
rendszerünkbe. Ezért ha tehetjük, időn- 
ként állítsuk le a gépet, és például 
Linux-CD.-ről indítva a rendszert min- 


den partíciót ellenőrizzünk. Ha ez nem 
lehetséges, akkor mindig írásvédett par- 
tíciókat ellenőrizzünk, hiszen beláthatat- 
lan következménye lehet annak, ha ép- 
pen az ellenőrző program dolgozik egy 
állományon, miközben azt módosítjuk 

Egy partíciót a következő paranccsal 
lehet írásvédett (read-only) módon fel- 
fűzni 


Temorri 


Felkészülés a legrosszabbra 


A hibákra készülve a Lilón és a kemelen 
kívül a rendszer más részeiről is célsze 
rű lehet másolatot készíteni, A. master 
boot record a Lílón kívül tartalmazza a 
partíciós táblát ís, amely a merevlemez 
szetkezetének az adatait tárolja, ezért 
célszerű ezt ís foppyra menteni. Egy 
részt ment ritkán változik, másrészt ha a 
paníciók adatai elvesznek, akkor a rend 
formációhoz 


árolt ár 


szerhez és a benne ti 
nagy valószínűséggel nem tudunk többé 
hozzáférni, akkor sem, ha fioppylemez- 
ről vagy CD-ről rendszert indítunk. 

A partíciós táblát a következő pa- 
ranccsal tudjuk floppyra másolni 


da 1 sda 


pemnerve 


of-/foppy /ge: 


A visszatöltés a fioppyról a következő 
parunccsal hajtható végre: 

MI 1f-/frggy 
zfdev/sda 
rekzd46 


aapenr 
count 


Amennyiben a teljec partícióról van 
másolatunk, viszonylag egyszerű a dol 
tunk, a dd paranccsal visszatölthetjük a 


merevlemezre. Általában az a jellemző, 
hogy csak az abszolút fontos adatokról 
És a konfigurációs állományokról készül 
másolat. Ekkor újra telepítenünk kell az 
alaprendszert és a szolgáltatásokat, és 
ezután tölthetjük vissza a konfigurációs 
És adatállományokat A konfigurációs 
állományok általában az Jetc. 
könyvtárakban. vannak, de 
! disztribúciófüggő. Érdemes a levelezést 
az adarbázist és feltelepített csomagok 


cz erősen 


listáját elmenteni. 


Megelőzés 


A mentés nagyon fontos dolog. Ha lebe 
tőségűnk van rá, legyen napi rendszere 
ségű. a másolatot legalább 2-3 hónapig 
érdemes megőrizni. A hordozó le 
kazetta, vagy nagyobb 
DLT. men ha ugyanazon 
zen lévő tartalékpartícióra ment 
ugyanúgy tönkremehet. Érdemes 
) metmentes áramforrást használni a kriti 
kus Linux-alkalmazások mellett, mert 
) az felügyelet nélkül ís szabályosan állíít 
ja le a gépet. A szünetmentes rendelkez 


ik 


szü 


en túláramvédelemmel ís. 

Amennyiben nem volt menésünk. 
adataink kritikus fontosságúak. meg 
han olyan céget. 
állítást vállal m 
lemezről ís. Ennel 


a költsége azonban 


mi koc 


már meglehetősen magas, és 
kázatunkra próbálkoznak, az árat akkor 
ís ki kell fizetnünk, ha egyáltalán nem 
sikerül. vagy csak az adstok egy részét 
tudják visszanyerni. 
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Az informatikai ipar jelenlegi helyzetéről, illetve a kis- és közepes j 
vállalatok informatikai ellátottságáról rendezett nemrégiben j 
konferenciát a Piac és Profit Konferenciaközpont. Az elhangzott 
előadások tanulságait Mártonffy Attila foglalja össze. 


agyarországon sok száz informati: 
kai vállalkozás fog tönkremenni a 
világgazdaság és a korábban hó; 
zőágazatnak. számító információ. 
technológiai szektor megtorpánú; 
sa miatt — jelentette ki Vértes And. 
rás, aGKI Gazdaságkutató Rt. el 
nöke. Ugyanakkor sem a világban, sem Magyarorszá 
gon nincs recesszió, ennek ugyanis az a feltétele, 
hogy két egymást követő negyedévben negatívan nő. 
Jön egy adott gazdaság, 


A dekonjunktúra és okai 


Így ha recesszióról egyelőre nem is, a növekedés las 
sulásáról - azaz dekonjunktúráról — viszont lehet be. 
szélni. Míg egy évvel ezelőtt mintegy 10 százalék fö. 
löni volt a világpinc bővülése, ez mára 
3.4 százalékra mérséklődött. Ilyen körülmények kö. 
zött Magyarországnak nincs oka panaszra, hiszen c 
szektor nálunk még a megtorpanás közepette is 6-7 
százalékos növekedést produkál, Vértes András sze. 
rint azonban a prognózisok arra mutatnak, hogy a vi- 
lággazdaság további fékeződése várható, ami év vé 
gén, jovő év elején recesszióba csaphat ál. 

Az informatikai ágazat megtorpanásának és a dot 
com-cégek tömeges csődjének Vértes András négy 
okát látja. 

1. A világgazdasi g három fő pillérének számító or- 
szágában (Egyesült Államok, Németors: Japán) 
szinkronizálódott a dekonjunktúra, azaz egyszerre 
mutatkozik a lassulás. 

2. Túlkínálat alakult ki az információtechnológis 
szektorban. Ez azt jelenti, hogy a sok, újonnan 
kuló cég a versenyben maradás érdekében drasztiku- 
san csökkentette árait, ám ez egyúttal költségnöveke: 
déssel járt, s a csőd így elkerülhetetlen. 

3. Kipukkadt a pénzügyi buborék, azaz a dekon 
junktúra hatására számos, pénzügyi pszichózis alap- 
ján alakult, a tőzsdén túlértékelt dotcom-vállalkozás 
volt kénytelen lehúzni a redőnyt. 

4. A pórul jártak elkövettek részlethibákat is, pél. 
dául olyan szolgáltatásokat vezettek be, amelyek iránt 
egyelőre nincs fizetőképes kereslet. 

A kilátások sem a legrózsásabbak. Vértes András 
szerint a szeptember 11-i terrortámadás és annak kö 
vetkezményei a jövő év első felében recesszióba 
dorják az Egyesült Államokat, s ez érződni fog Nyu 
£at-Európában és Magyarországon is. Az informatikai 
iparban rövid távon keresletcsökkenéssel lehet szá 
molni, középtávon azonban többletkereslet lép fel a 
szektor átstrukturálódása, illetve új igények (adatbiz- 
tonság, fizikai biztonság) jelentkezésének hatásár. 
Továbbá fizikai decentralizációra kerül sor, amelynek 
során a szervezetek megtöbbszörözik IT-rendszerei 
ket. Mindezek folyományaként megerősödik az IT 
védelmi szektor, s növekszik majd az állami kereslet 
az építőipari, egészségügyi IT-rendszerek iránt ís. 


Mi újság itthon? 


A hazai helyzetről szólva u GKI elnöke, legfrissebb 
kotatásaik alapján, elmondta: a webhasználati szoká 
sok Magyarországon jelenleg még meglehetősen pri 
mitívek, e tevékenység főként elektronikus levelezés 
ben merül ki, az online értékesítés szerepe csekély 
Ebben az évben a hazai vállalatközi e-kereskedelem 
ben (B2B) 60 milliárd forint értékű áru és szolgáltatás 
cserélt gazdát, ám 2002-ben 170 milliárdos e-forga 
lom várható. A fogyasztói elektronikus kereskedelem 
C) 2001-ben 5-7 milliárd forintos forgalmat bo- 
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nyolít le, de ez az összeg jövőre előreláthatólag 20.) 
milliárdra nő. Ez szintén nem nagy volumen, hiszen 

a teljes kiskereskedelmi forgalomnak mindössze 04 
százalékát teszi ki . 

Beck György, a Compag Magyarország vezérigaz- 
gatója szerint az elmúlt öt évet növekedés jellemez- 
te az információtechnológiai gyártók szemszögéből, 
most azonban lassulás következett be, s kapacitásfe- 
lesleg, túltermelés alakult ki. Ma a szektoron belül 
brutális árverseny dúl, és rövid távon csökkennek az 
innovációs célú beruházások is. A kedvezőtlen ten- 
denciát erősíti a távközlési ágazat visszacsése, mivel 
például az UMTS-licencek kiadása jelentős pénzeket 
vont ki a szektorból. A fogyasztói kereslet ugyanak- 
kor folyamatosan újraértékelődik, s nő az értéknövelt ./ 
szolgáltatások iráni igény. A teljes magyar itiformati- 
kai piac forgalma 2000-ben mintegy 350 milliárd fo- 
rint volt, a növekedés üteme pedig Beck György sze- 
"int eléri a 11 százalékot — meghaladva Nyugat- és 
Közép-Európa 10-10 százalékát. 

A felmérések kimutatták, hogy a GDP százalékó 
ban kifejezett magyarországi IT-beruházások nyugat. 
curópai szinten állnak, egyaránt 2.5 százalék. Csehor- 
szágnak ebben van ugyan némi előnye, ám jelentős 
németországi cxportja miatt nagyobb hatással lesz rá 
4 gazdasági recesszió. Csehország régióbeli teljesít 
ménye egyébként sok területen a legjobb a régióban. 
Magyarország ugyanakkor az IT-szolgáltatásokban elő. 
ti meg a régió országait, továbbá az adatátvítelben / 
sem panaszkodhatunk az összehasonlításban 

A hazai informatikai piacot a top 500-ba tartozó 
vállalatok uralják, ezeket a kis- és középvállalkozá; 
jok, valamint a kormányzati szektor követik 35, illet / 
ve 15 százalékkal, A PC-k száma a magyar háztartá- 
sokban nagyon elmarad a nyugati színttól, különösen. / 
1 skandináv államok PC-ellárottságától. A kis- és kö. 
zépvállalkozások rendelkeznek a legtöbb számítógép- 
pe! és a legtöbben — főleg a Sulinet programnak kö- / 
szönhetően — az iskolákból csatlakoznak a világháló. / 
hoz. Magyarországon átlagban 500 millió forint körül 
alakul az informatikai költségvetés, a legtöbb vállalat. / 
összbevételének 0,5-2 százalékát költi IT:re. 

A legnagyobb elmaradás az otthoni PC-k és a szoft- 
verek tekintetében van: az otthoni ellátottság megkö- 
zelítőleg 10 százalék, s ugyanennyire tehető az inter: 
net elterjedtsége is. A PC elterjedtségén a svéd mo- 
dellel lehetne. javítani. A kormány vagy megvásá- 
rolná, vagy lízingelné a PC-ket, majd tartós bérletbe 
kindja a munkavállalóknak, akik bruttó bérűkből tör- ! 
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leszthetik a havi részleteket. A szoftverfejlesztésől a 
Compag Magyarország vezetője elmondta: világszer- 
te 3-4 ezer szakember dolgozik ezen a pályán, s a fej- 
lesztésre szánt összeg évente 150-200 millió dollárra 
rúg. Négy-öt év múlva 10-15 ezér szakemberrel kell 
számolni, a fejlesztésekre fordított összeg pedig 800 
millió és 1 milliárd dollár között mozog majd. 


A kicsik és a közepesek 


A gazdaság gerincének tekinthető kis- és közepes vál- 
lalkozások hagyományosan stabilizáló tényezőnek szá- 
mítanak egy ország foglalkoztatáspolítikájában, sőt a 
hazai és a multinacionális nagyvállalatok versenyké- 
pessége is függ e szektor teljesítményétől — hang- 
Sülyozta Mészáros Tamás. a Budapesti Közgazdasági 
És Államigazgatási Egyetem kisvállalkozás-fejlesz- 
tési központjának vezetője. A szakember , A kisválla- 
latok és az informatika" című kutatás eredményeiről 
számolt be. A 2001 májusában készített reprezentatív 
kutatásban 406 véletlenszerűen kiválasztott vállalko: 
zást vizsgáltak meg. Ezek 65 százaléka volt alkalma- 
zottat nem foglalkoztató mikrovállalkozás, 

A kutatás lehangoló eredményeiből kítűnt, hogy a 
szektor infrastrukturális elmaradottsága Nyugat-Euró- 
pától eléggé jelentős míg tőlünk nyugatra a szektor 
PC-ellátortsága már 1997-ben 95 százalékos volt, ad- 
dig ez az arány nálunk 2001-ben még csak 72.4 száza- 
lék. Az intermethasználat elterjedtsége ugyanezekben 
az időpontokban 56, illetve 53.7 százalék. Az infor- 
matikai ismeretek terén sem jobb a helyzet A felmé- 
rés idején a cégek 53.5 százaléka rendelkezett e-maúl- 
és internetismerettel, 28.8 százalék nem bírt ilyen 
ismerettel, 17 százaléknál pedig semmiféle informati- 
kai ismeretet nem regisztráltak. A szektor IT-alkalma- 
zások tekintetében elmarad az infrastruktúra nyújtotta 


lehetőségektől. Intrenetes alkalmazást például a vál- " 


talkozásoknak csupán 25 százaléka vesz igénybe, az 
otihonról bankolók aránya pedig még ennél is kisebb. 
12.6 százalék. Beszállítói alkalmazással 18,7 százalék 
él; ezen nincs is mit csodálkozni, hiszen a beszállítói 
tendereken még mindíg csak másodlagos kritérium a 
kisvállalkozás online eszközrendszere (kapcsolattar 
tás, készletezés stb). A tőkehozzáférés Európai Unió- 
ban megszökött körülményei sem jellemzőek Ma 
gyarországra, s ez természetesen kihat informatikai 
fejlesztéseikre ís, lletve azok hiányára. Az általános 
fejlesztési tervek középtávűnk, s nem igazán fordíta- 
nak figyelmet az informatikai eszközök által realizál- 


Í izosnármánáte 


forrás Crogsági 


ható előnyökre. A vállalkozások 55 százaléka mind- 
össze 200 ezer forint alatti összeget szán informatikai 
beruházásra, és csak 5 százalék áldoz 5 millió forint 
nál többet erre a célra. 


Ár alapú költség 


A termelés forradalma a tömeges restreszabásban je 
lentkezik, maholnap a vevő beküldött hajszála alapján 
készítik egyéni multivitamin-kapczutáját, fogkrémét 
de még a megrendelt betont is a vevő kertjének tala- 
jához igazítják — vázolta fel Szabó Katalin egyetemi 
tanár a jövő tendenciáit. Az üzleti gondolkodásmód 
megváltozik. a kiszámíthstatlanul rugalmas pimci kö. 
rűlmények átalakítják a termelést, és új magatartási 
követelnek, A termelés új prioritása már nem a költ. 
ség alapú árazás, hanem az ár alapú költségszámítás 
(azaz a testreszabott árazás), mert a mai versenyben 
már nem lehet figyelmen kívül hagyni a piaci realírá. 
Sokar: a kereslet kívánalmai és a fogyasztók fizetési 
hajlandósága veszi át a termelés irányítását. A közö 
beszerzési piacokon egységesen alacsony árak ér 
nyesülnek. A rugalmasságot követelő verseny meg 
oldhatatlannak tűnő kérdése a kapacitás, amely ki 
használatlan marad, ha a kereslet csükken. Megoldás 
mégis van: a gyártó áthárítja a problémát a beszállító 
ra. Így a vállalat csak egy viszonylag alacsony terme 
lési volumen megrendelésére vállal garanciát, de a 
reslettől függően akár ennek többszörösére is kötelez. 
heti alvállalkozóját 

A vállalati szervezet ís megváltozik, a nehézkesen 
működő, többszintes hierarchia lelaposodik, és ktata 
kulnak a molekuláris csoportok, amelyekben a mun 
kavállalónak nagyobb a mozgástere, tevékenysé 
fokozottabb kezdeményező és döntéshozó s 
lemizi, nem pedig a felülről jövő, egyedi utasítások és 
általános szabályzatok mentén történő irányítás A 
munkaerőt is az új paradigmának rendelik alá, búcsii 
mondhatunk annak, hogy lassan lépe 
getünk felfelé a szamárlétrán, és a vé 
gén biztos nyugdíjat remélhetünk. Egy 
amerikai tanulmány szerint az új gaz 
dasági rendszer nem kedvez a bizton. 
ságérzetnek, alanyai rövidebb ideig és 
egészségtelenebbűl élnek. § 
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displays . sony 


A megbízható termékcsalád 
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A videokonferencia 
reneszánsza 


A World Trade Centet tragikus pusztulá. 
sával és annak következményeivel káp- 
csolatban már olyan sokan és annyiszor 
fejtették ki véleményüket, hogy azt gon- / 
dölná az ember, szinte esélytelen újat 
mondani e témáról, 

Másképp gondolja ezt a Frost 4 Sul. 
livan piackutató cég, amely röpke ki. 
lenc nappal a Mannhattan és Washington 
elleni támadás után közzétette jóslatát, 
miszerint az elkövetkező néhány hónap. 
ban várhatóan jelentősen — legkevesebb / 
25-30 százalékkal — fog nőni a külön- 
féle videokonferencia-eszközök. illetve 
szolgáltatások. forgalma. A kaliforniai 
piackutató társaság már szűk egy héttel 
a tragédiát követően úgy érzékelte: meg. 
kezdődött a videokonferencia-rendsze- / 
rek és -megoldások reneszánsza. 


Mégis miért? 


Az egyesült államokbeli nagyvállalatok 
valóban óvatosan bánnak az utazással, 
csak és kizárólag akkor ültetik repülő- 
gépre az alkalmazottaikat és cégvezetői. 
ket, ha az múlhatatlanul szükséges. Mi jö- 
het szóba altematív megoldásként? Ter. 
mészetesen a videokonferencia és a web ! 
alapú konferenciarendszerek. ] 

Áz észak-amerikai értékpapír-pinco- / 
kon máris érezteti hatását az új trend. 
az elmúlt néhány hét folyamán sokat erő: 
södtek a vidcokonferencia-eszközökel ] 
szállítók, valamint az üzletágban érde: 
kelt szolgáltatók részvényei. A Polycom / 
(PLCM) árfolyama például szokatlanul 
rövid idő alatt több mint 30 százalékkal ! 
emelkedett 

Roopam Jaim, a Prost 4 Sullivan stra 
tégiai elemzője próbálja nem okvetlenül / 
a szeptember 11-i eseményekkel magya 


Utazás ahálón 


nine bevételek [doc ] 
"Bectlés hi 


Online utazási bevételek növekedése 


rázni a viácokonferencia-, a web alapú, 
illetve a fejlett audiokonferencia megol. 
dások népszerűségét, Az elemző szerint 
ezek a megoldások a terrorfenyegetett- 
ségtől függetlenül is ésszerű és költség- 
kímélő altematívát jelentenek a vállalta 
tok számára. 

Frank lanna, az ATAZT Network Ser. 
vices elnöke úgy látja, hogy — legalább 
ís egészen a legutóbbi időkig — a vidoo- 
És az audiokonferencia-megoldások a 
legnépszerűbbek az ügyfelek körében. 

Christine Perey, a Perey Research el 
nöke szerint pedig a videokonferencia 
örvend a legnagyobb népszerűségnek 
Az elmúlt egy-két évben sokat változott 
a nagyvállalati kultúra mind az Egyesült 
Államokban, mind a világ más országai- 
ban. A megváltozott cégkultúra szerves 
része a vidcokonferencia — véli a Perey 
Rcscarch vezetője. 

Az ipari elemzők többsége a Frost §t 
Sullivan imént idézett szakemberével ért 
az üzleti utazások túl sok időt 
vesznek el, és aránytalanul sokba kerül- 
nek. Jobb, olcsóbb és időtakarékosabb, 
ha marad mindenki or, ahol van! 


Utazás helyett 


Kérdés, hogy mit szólnak ehhez a vé 
leményhez és kétségtelenül érzékelhető 
trendhez az offline és online utazási íro- 
dák? Az amerikai National Business Tra 
vel Association (NBTA) — a Frost dt Sul- 
fivanhez. hasonlóan — a terrortámadás 
után rögtön felmérte a terepet, pontosab- 
ban: a piacot, és szomorúan tapasztalta, 
hogy a megkérdezett vállalatvezetőknek 
több mint a fele drasztikusan csökkente- 
ni akarja cégének utazási költségeit. 

Ar NBTA rögtönzött felméréséből ki. 
derült, hogy a cégek 90 százaléka video- 
konferencia megoldással igyekszik pó. 
tolni az elmaradt utakat és üzleti megbe. 
széléseket. 

Andrew Davis, a Wainhouse Research 
ügyvezetője pályatársáival ellentétben 
pusztán ,.pánikjelenségnek" tartja a hír 
telen megnövekedett videgkonferencia 
használatot. Davis véleménye szerint ez 
a csoda sem tart tovább három napnál. 
A világ már eddíg is annyi stresszhely- 
zettel találta magát szemben, és végül ís 
minden helyzetre adódott megoldás, Ha 
nem előbb, hár uóbb! 

Még mielárt rúlontúl cínikusnak tarta. 
nánk a Wainhouse Research vezetőjét, 
valóban. gondolkodjunk el azon. hogy 
korábban — szeptember 11-ét megelő- 
zően — ís mindíg elindult egy hasonló 
trend, amikor valahol súlyos repülőgép. 


Deslie Webb, a Carison Wagonit Travel 
vezetője 


szerencsétlenség vagy más katasztrófa 

történt a világban. Azután idővel kisi. 

multak a kedélyek, és az utazási iparban 

Érdekelt cégek újra felhúzhatták a rolót. 
! Nagyon úgy tűnik, hogy az Amazon 
com vezetői a Wainhouse Research 
szakemberével értenek egyet, tnert már 
szeptember 26-án bejelentették, hogy to. 
vábbi utazási szolgáltatásokat és tenné. 
keket vesznek fel online kínálatukba. 

Az Amazon stratégiai szerződést kö. 
tött az Expedia online utazási szolgál. 
tatóval, és a megállapodás nyomán az 
Amazon Travel Store látogatói komplett 
utakat vásárolhamak meg, illetve hoz. 
zájuthatnak a legkülönbözőbb, utazással 
kapcsolatos információkhoz. A cég egy 
úttal megállapodást írt alá a Horwire 
Incorporationnel és a National Leisure 
Grouppal is. Az előbbi rendszerint disz. 
kontutakat, míg az utóbbi általában ha 
jóutakat értékesít. 

Mint köztudott, az Amazon.com on- 
line könyvforgalmazással kezdte pályá: 
ját. majd fokozatosan bővítette kíni 
tát elektronikai termékekkel, zenével és 
egyéb szórakoztató termékekkel A kül. 
ső szemlélő úgy találhatja, hogy soha 
rosszabbkor nem ís foghatort volna az 
utazási térmékek és szolgáltatások for. 
Salmazásába az Amazon 

Carrie Peters, a cég szóvívője mes 
van győződve arról, hogy a fogyasztói 
piacokon változatlanul jól lehet majd ér- 
tékesíteni az utazással kapcsolatos ter. 
) mékeket és szolgáltatásokat. Szerinte az 
! utazási ipar még mindig a legdinamiku- 
! sabban növekvő ágazat az online szek- 

torban. A jövőben ís sokan akarják látni 

a családtagjaikat, barátaikat. és az Ez 
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súlt Államok elég nagy ország aes 
hogy a többségnek tepúlőgégse kellen 
ülnie, ha éppen sietős a dolga 
Az Amazon Ttavel Stoes-től pedig el 
mondta, hogy mostantól magában fog 
lalja az Expedia Travel Diusption Re. 
Source Centerét, amely — a szóvívésó 
szavaival - az Jégiközlekedési informá 
) ciók kimeríthetetlen tárháza". Egyéb 
ként azt tervezi az Amazon. hogy még 
az Év vége előtt hasoaló utazási üzletet 
nyit egycsúli királyságbeli webhet 
az Amazon.co uk címen. Ebben 
lesz az Expedia megfelelő euri 
line ága, az Expedíia co uk 


A Yahoo alternatívája 
A Yahoo szeptember 27-én jelentette be. 


ferencszszolgál 


) tatást ís elindít, elsősortran nagyválkala 
tok számára. Jim Lewardowsti, a Yahoo 
üzletfejlesztési elnőke — érthető okokból 

nagy jövót jósol a web alapó konferen 
Ciaszolgáltatásoknak. Lewandowski sze 
rint a vállalatok akkor is e szegmens felé 
fordulnának, ha nem következett 
be a szeptemberi tragédia 

A Yahoo Inc. két új kíttálata a Tbe Vir. 
tual Conferenor és az Ex; 
munications Center. A cég állítása 
rim az előbbihez akár röbt ezer felhasz 
náló is hozzáférhet Az Executive Cam. 


volna 


utíve Com 


munications  Centem leginkább clyan 
célra ajánlják, amikor egy (rragy vállal 


fontos céges híreket akar 
közzétenmi alkalmazottai számára. 

A The Virtual Conference szolgáltatás 
Évente legfeljebb őt konferenciát tesz le. 
hetővé, ára 350 ezer dollár. Ezzel s 
ben az Executivo Communications Cen 
ter 250 ezer dolláros csomag". amel 
egy év alan (szintén maximálisan ör al 
kalomrmal) lehet lebeszélni 

A Xerox Corporationről nyugodta 
mondható, hogy nagyban használja a 
konferenciamegoldásokat. Mint f 
tes, a vállalatnak világszerte vannak ir 


nert 


dái. vezérképviseletei, és hatalmas ai 
kalmazotti állománnyal rendelkezik 

A Xerox az Államokban a Warldlom 
vonatkozó szolgáltatását használja. és 
elmúlt hat-hét hónapban have 
vetőleg 10-1$ videnkonferenesát tarton 


Gary Foley. a globális ko 
gáltatásokén feletős 1: 
hogy korábban ís 
alkalmazottaikat arról, mennyivel hatéko. 
nyabb, gyorsibb és költségkímélőbb a 
videokonferenciázás, Mint az uiszás 

S végül még egy meggyőző adat: a 
Cahners In-Srat Group azt jósolja. hogy 
az elkövetkező négy évben a vidcokon 
ferencia-szolgáltatások és termékek for 
galma éveme legkevesebb 21.9 száza 
) lékkal ná. Csak hogy képben legyünk! 
j TIMÁNYI KATALIN 


JA VEVŐSZÖI 


Bármilyen sebességet is választ, 


f11 299 1111 


a HP Önnel tart. 


Bárhol is van — úton, otthon vagy az irodában — a HP laptopjai a 
teljes szabadság érzését nyújtják Önnek, és biztosítják mindazt, 
amit elvár számítógépétől 


Ha most vásárol laptopot, és 
honlapunkon regisztrálja magát, akkor egy 

, amelyet hp c318-as 
digitális kamera vásárlására használhat fel. 


Sót! Minden huszonegyedik regisztrált 
vásárló ajándékba kapja a digitális 
fényképezőgépet. 


www.hp.hu/akciok/obxe3 
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Vállalati folyamat- 
menedzsment 


Miután egy vállalat meghatározta tevékenységét, kialakította stratégiáját, 
körvonalazta jövőképét, elgondolkodhat azon, milyen folyamatokban is 
nyilvánuljon meg a szervezet értéktermelő, kiszolgáló és irányító tevékenysége. 


folyamatszabályozás mini- 

mális szintje, amikor egy 

szerűen csak leírjuk egy — 

komolyabb gondokkal nem 

küszködő — vállalat folya- 
matait annak érdekében, hogy minden- 
ki számára egyértelművé tegyük azokat. 
Ezt követheti a folyamatok racionali; 
lása, mely radikális változtatások nélküli, 
apró lépések segítségével megvalósuló 
fejlesztést jelent — kezd a folyamatsza- 
bályozás alapjainak ismertetésébe Kis 
bej András. 

A következő szinten a folyamatokat új 
alapokra helyezzük, , szabványosítjuk". 
Ezzel lehetővé válik a folyamatok repro- 
dukálása, azaz hogy ugyanazon termelési 
tényezők kombinációjából többé-kevés. 
bé ugyanaz az eredmény szülessen. Erre 
akkor kerül sor, amikor egy vállalat tö- 
résponthoz érkezik saját életében, A tö- 
rést külső és belső okok egyaránt kivált- 
hatják, például beszűkül a piac, vagy ép- 
Pen új piaci lehetőségek nyílnak, tőkein- 
jekciót kap a cég, stb. Ekkor már nem 
lehet továbbvinni a meglévő értékeket, 
hanem alapvetően át kell strukturálni a 
folyamatokat 

Egy kisvállalkozás megalakulásától az 


első szervezeti inflexiós pontig ,pókkul- / 


túrában" él, azaz a cégvezető kézben tart 
minden egyes folyamatot, tevékenysé. 
get, mindenre rálát, mindenkit szemé. 
lyesen irányít. Viszont egy bizonyos mé. 
ret fölött már nem lehet pók módjára 
működtetni a szervezetet, hanem át kell 
Téri a folyamatszabályozáson alapuló 
működtetésére. 

A következő, módszertanilag jelentő. 
sen eltérő szint a BPR, amikor — Csiszér 
Tamás tanácsadó szavaival — új alapokra 
helyezzük a működést, elfelejtjük, ami 
cddig volt, s megfogalmazzuk azokat a 
célokat, amelyek teljesítéséhez megfele- 
16 folyamatokat és szervezetet alakítunk 
ki. A BPR fölötti folyamatszabályozási 
szint a működés támogatása informati 
kai megoldásokkal: ezt nevezi a szakíro: 
dalom a workflow kialakításának. A fo: 
lyamatszabályozás különféle szintjeinek 
támogatására jó néhány szoftver jelent 
Meg a piacon, köztűk a finn OPR Soft 
Wware Plc. Process Guide nevű terméke — 


ennek regionális képviseletét egyébként 
az E-Group Magyarország Rt. látja el 
Kisebb szervezetnél gyakori megol- 
dás, hogy egy személynek két-három 
munkakörnek megfelelő. eltérő jellegű 
kisebb feladatot is el kell látni. Égy idő 
után azonban már nem lehet a régi mó- 


don végezni a munkát, folyamatokat és 
ezzel párhuzamosan szervezeteket kell 
kialakítani, A folyamatok meghatározá 
sakor, illetve publikálásakor ügyelni kell 
arra, hogy az újonnan belépők számára 
is érthető legyen. A leírás azzal ismertet 
meg, hogyan következnek egymás után 
a folyamatok és tevékenységek, milyen 
típusú felelősségek kapcsolódnak. hoz- 
zájuk, milyen kimenő és bejövő infor 
mációk léteznek. Ezek segítségével a 
folyamatok mérésközeli állapotba kerül 
nek, azaz a teljesítmények jobban nyo. 


) mon követhetők 


A folyamatok leírása különböző mély. 
ségben történhet, ahogy arra a vállalat 
vál szükség van. A folyámatokon helül 
! alfolyamatokat definiálhatunk, azok alá 
tevékenységeket rendelherünk, extrém 
esetben egészen annak a leírásáig, hogy 
bejön a dolgozó, leül az íróasztala mellé, 
s számítógépén megnézi a bejövő rende- 
léseket— mond személyre lebontott, sar- 


kított példát Kisbej András. A leírás s0- 
rán meg kell találni azt a határt, ameddig 
a folyamat és a tevékenység tart, s ahol a 
szabályozást nem igénylő szakmai tudás 
— nevezzük evidenciának — kezdődik. 

A tevékenységekhez. ugyanakkor be. 
Jövő és kimenő információkat lehet ren. 


delni, s ezeket meg lehet jeleníteni. A 
szoftverrel. támogatott  folyamatszabá- 
lyozásban például egy kattintással meg 
lehet nézni azt, amire hivatkozunk: csa 
tolni lehet például egy formanyomtat- 
Ványt vagy az adott tevékenységre vo. 
natkozó egyéb belső előírást. 
Leírásukon túlmenően, a folyamat 
kat modellezni is lehet. A különböző te- 
vékenységekhez költséget, időt, a dön- 
tési pontokhoz pedig kimeneti valószí 
nűségeket lehet rendelni, A folyamatot 
különböző szintű terhelések . rácreszté. 
sével" lehet modellezni; ezáltal megtud- 
hatjuk, hol vannak szakadások, várako- 
zási idők a tevékenységek folyamatossá- 
gában. és azt, hogy miként lehetne ha. 
tékonyabi 
tenni a folyamatot A különféle befolyá- 
soló tényezőket aztán mindaddig módo- 
síthatjuk, amíg nem jön létre több szem. 
pont szerint is elfogadható megoldás. 
Azonban még a szimuláció sem min. 


den, a programmal utókagos elemzést ís 
kehct végezni. Ha egy cégnél létezsek 
működő folyamatok, akkor ezeknek az 
adatait be lehet vinni a szoltverbe, s meg 


tehet vizsgálni, milyen hatásuk van b. 


zonyos paraméterekre: a költségre, az 
átfutási időre szb. A folyamatszahályo. 
zási procedára fontos része a publikálás. 
vagyis az ismeretek elosztása az érintet- 
tek közöt. A szoftver segűségével hier. 
állományokat hozhatunk lére. s azokat 
feltehetjük az internetre vagy az inzra, 
netre. Ez azén tsmsznos, mert a weben 


) ís megtalálható ábrázolással példási be 
! mutathatjuk beszállítóinknak, hogy mi, 


! ugyanis biztosít 


! séget nem kímélve 


azaz gyorsabbá. olcsóbbá / 


ként zajlik le a beszerzési folyamat Eb 
ből a partner — vagy az értékteremtési 
folyamat másik végén lévő ügyfél 
megtudhatja, hogy a felmerülő kérdések 
esetében milyen poxcedúrán kell keresz 
tűlmennie, kihez kell fordulnia, milyen 
Griapot kell kitöltenie, sb. 

Folyamasszabályozási szoftverrel le. 
herőség nyílik diagramok készítésére u 
Ez a látszólag jelentéktelen momentum 
Csiszér Tamás szavai szerint azért fon 
tos mégiscsak, meri egy beosztott kívív 
hatja vele főnökeinek megbecsülését, 
munkájának elismerését azzal, hogy egy 
kellőképpen nem ismert vagy nem érté 
kelt folyamat, illerve egy adott fejlesztés 
szükségességét tényszerű elemzé 
számadatokkal támasztja alá 

A dobozos termékként kapható folya 
matmenedzsment-szoftver vállatatirány 
tási rendszerekhez (ERP) is illeszthető. 


t a kétirányú infurmá. 
cióáramlás: adatokat fchet feltölteni az 
ERP-be, illetve meg lehet jeleníteni az 
onnan származó adatokat Mindazon 
által a kettőt nem szabad összekever. 
mi, mivel a vállalatrányítási rendszerek 
alapvetően tranzakciók kezelésére kiala: 
kíton megoldások, míg 
neázsment-szoftverek — így 
Guide is - menedzsmenteszk 
lyek elsősorban elemző, döntéstámogat 
feladatokat látnak el — mutat rá ( 

Tamás. Az adatkapcsolat azért fontos. 
mert az ERP-ből származó, a OPR adat. 
bázisára transzformáli adatokkal elk 
mezni lehet a folyamatokat, módosítása 
kat lehet bennük végrehajtani, sezek ho 
tását anélkül lehet lemérni, hogy — költ 
bele kellene nyúlni 


2 folyamatme 
a Pn 


ame 


az ERP-rendszerbe 


A folyamatszabályozási programot: 
jelentős szerepük iebet egy ERP-renc 
szer bevezetésének előkészítésében is 


amennyiben össze kell ha 
latirányítási rendszert a cép folyamats 
val, Így biztosítható, hogy a vállalat val 
ban azt kapja, amit elvár az ERP-től 
megkönnyítve cszel az ERP elfogadtará 
sát — magyarázra Kisbej András 
MÁRTONFFY ATTILA 
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sonline: 
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Együtt a funkcióval 


Az információtechnológia következetes 
séma szerint működik: minden techno: 
lógiai áttörés előszőr új funkciókat ered; 
ményez, ezek integrációjával csak ké- 
rőbb kell bajlódnunk. Az újdonságok új / 
felhasználókat nyemek meg, új felhasz: 
nálási területeket generálnak, ösztönzik 
az innovációt, s nem utolsósorban állan: 
dóan növekvő üzletággá és szervezeti 
eróforrássá teszik az TT-t. Ugyanakkor 
minden új alkalmazás felbukkanását év 
tizedes erőfeszítések Köveuk, és ezek 
során megpróbálják egésszé szervezni 
az informatika részeit. S az eredmé 
nyek? Egyre több köztesszoftver, soha 
véget nem érő befektetések a vállalati 
alkalmazások integrációja érdekében, az 
örökölt rendszerek terhe, továbbá az in- 
kompatibilis rendszerekkel való foglala 


tosság költségei. 


Független képességek 
Az innovációk — például a hetvenes 
évek miniszámítógépei és irodaautai 
tizálási megoldásai, a nyolcvanas évek. 
beli PC-k és a LAN-ok, a kilencvenes 


évek weboldalai vagy napjaink vezeték- 
nélküli technológiái -— mindvmind. új, 
az IT-szervezet meglévő erőforrásatól 
független képességként jelentek meg. S 
ameddig ezek az eszközők személyhez 
kötöttek, helyi használatúak voltak, és 


csupán néhány alkalmazásra korlátozód- ] 


tak, mindenki elégedett volt A helyzet 
azonban megváltozott, hiszen a , szemé- 
lyiv számítógép felhasználójának szük 
sége volt arra, hogy hozzáférjen a vál- 
lalati adatokhoz, a , helyi" hálózatnak 
kapcsolódnia kellett a nagy kiterjedésű 
hálózatokhoz. (WAN-okhoz), és ideje 
volt, hogy a weboldalakat is összekap- 
csolják a régi rendszerekkel 

Majd a mobilkereskedelem elrendezi 
a dolgokat. A PDA-kkal 
többek között a PalmPilotok, a webes 
telefonok, a vezetéknélküli laptopok — 
most ugyanaz történik, mint ami a PC- 
kkel. az eltérés csupán annyi, hogy sok- 
kal több eszközről van szó. Azok a funk- 
ciók, amelyeket — mondjuk — a Palm gé. 
pek a vezetéknélküli kommunikáció ál 
tal nyújtanak a munkahelyüktől távol 
menedzsereknek, 


dolgozó értékesítési 


Hálózati adapterek 
Hubok 


kem Print szerverek 


m— Aktív és passzív hálózati 


amilyenek ] 
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felbecsülhetetlen értékűek, ezért nincs 
ís értelme ellenezni a használatukat. A 
PDA-1 ráadásul gyakran az azt használó ) 
személy vásárolja meg, s nem kerül be a 
vállalati FT-eszközök leltárkészletébe. 


Részben már valóság I 


A vezetéknélküli kommunikáció az IT 
jövője, s ez a jövő részben már valóság. 
gá vált, Még ha az ilyen kommunikáció 
Sebessége, a szolgáltatások minősél 
elérhei 


e korlátozott is, az m-kercs. 


kedelmi alkalmazások már mindenhol ! 


ott vannak, legyen az az értékesítésauto- 
matizálás, az ügyfélszolgálat, a rendőr 
ség és a tűzoltóság, az oktatás, az egész- ] 
ségügy. a raktárkezelés, a hajózás. A jó- ) 
vő év végéig a vezetéknélküli kommuni 
káció az IT főáramlatába kerül. Szinte 
minden mobiltelefonnak lesznek webes 
funkciói, és minden laptopot vezeték- 
nélküli opcióval szállítanak majd. 

Hogyan segítheti az információtech- 


nológia a vállalatokat az innovációban 
És abban, hogy a funkcionalítás-integrá- 


ció ellentétének hangoztatása helyett a 


funkcionalitás és integráció egyűttesé- 


ből profitáljon? Nem segít, ha mind 
csak az architektúrával és a szabványok- 
kal vagyunk elfoglalva, eddig legalábbis 
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ez nemigen vált be. Ráadásul a PDA-k 
és a mobiltelefonok használatának sza 
bályozására irányuló bármilyen próbál. 
kozás nem más, mint szélmalomharc, A 
legígéretesebb módja az integráció meg. 
valósításának anélkül, hogy architektú, 
rákat vagy szabványokat emlegetnénk, a 
Macintosh cégről, a Differentistól való: 
cz az Összekapcsolt üzlet, a JUB (joined. 
up business) koncepciója, 


Magasabb osztályba léphet 


a folyamattervezés, 
az ügyfélkapcsolat-kezelés, a logisztika 
és a beszállítói lánc, a szervezeti műkö. 
dés összehangolása és a tudásmenedzs 
ment minden egyes alkotóeleme számá. 
ra, Ha a JUB az elérendő cél, akkor az 
IT elemelkedhet arról a szintről, 
funkcionalitás megelőzi az int 
És egy magasabb , osztályba" léphet 
ahol ez a kettő már együttesen jelenik 
meg. Amennyiben az információtech. 
nológia nem indul el ebbe az írányba, 
akkor a vezetéknélküliség csupán ny 
marad a vállalat nyakán, függetlenül at 
tól. hogy az milyen értékkel bír egy szűk 
közösség vagy 


Ez a hosszú távú 


(Computerworld) 


heti DJ erőszápjupk; 
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LEXMARK Z 


eszközök 
— IP telefon 
E PCMCIA és Compact 
Flash 
kene USB eszközök 
— Internet IP elosztó 
—br Wireless LAN 
KEL ő S atot a NRRE SE söre reire 
EBESZ TT AE igerte nöt Spira CST ezt 
Bővebb informá rt és részletes ártis fordulján munkatársainkhoz: ! Lao La arasz rangrzelor szk jege Ace 


ni 
Telefon: (22) 515-420, 515463 í 
fax (22) 327-532 
e-mail: micronetgalbacomp.hu 


etarazosa 


Aimeneti) Meghajtó szoftver: Win 9A2000/Me, Umar 
tedhat 7.A/Vanárake 7.2/ Caldera 2§/Su5e 7/A-tól, 
Mise OS RÁ/0.UX 


ALBACOMP SZÁMÍTÁSTECHNIKAI RT. 
www.albacomp.hu 
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webvilág 


Nincs olyan ága sem a kultúrának, sem a gazdaságnak, amelynek ne 

volna már portálja a világhálón. Ha a téma ráadásul magához a webhez 

is kapcsolódik, már ahhoz is külön gyűjtőhonlapra lehet szükségünk, 

hogy a sok portál közt eligazodjunk. Mikolás Zoltán olyan szervezetek, 

48 intézmények felkutatásába fogott, amelyek rovatunk témájához — 
információ és társadalom összefüggéseihez, az információs 

a — társadalom kérdésköréhez — nyitnak (web)kaput. 

Elsőként az UNESCO virtuális vállalkozását mutatjuk be. 
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népességet 300 lélekre 
becsüli, közülük a nyelvet már csak öten beszélik folyékonyan 


a azt a szót halljuk: webvilá; 
nűleg valamilyen vil 
Ín ott is megjelenő magazin, hírle- 
vél jut az inkbe, Válasszuk azon. 
ban az ENSZ oktatási, tudományos 
és kulturális szervezete, az UNESCO 
weboldalán a WebWorld programpon- 
tot, s meglepetésben lesz részünk: a megjelenő lap a 
Kommunikáció és információ a tudás alapú tá 
lomban - Nemzetközi kapu alcímet viseli, mi 
eljes joggal. Nem egy-két oldalnyi olvasnivalót talá. 
lunk itt, hanem olyan összeállítást, amely a tárgykör 
höz minden szempontból referenciát kínál, ráadásul 
számos országból, országról válogatva linkeket 
A webhely hat nagy blokkra tagolódik 
" Hírek 
4. CI (kommunikáció és információ) szektor 
1 Fókuszban 
" Vezérmotívumok 
4 Portálok 
" Vendégoldalak. 
Vegyük sorra, melyik miről szól 
Noha a Hírek rovat címe önmagá 


izért elmondanánk, hogy ottjártunkkc 


épp annak az Intemet Archívumnak (The Intemet A: 
chve, wwywarchivesorg) a megnyitásáról írtak a szer 
kesztők, amelyet lapunk 2001/40, számában mi is b 
mutattunk. 

Küldetésünk, hogy elősegítsük a gondolatok 
tavak és képek - szabad áramlását, minden inft 


bb rerjes; 


ciófajta szélesebb körű és egyenlete 


ezzel előmozdítsuk a tár lalrmi haladást. 
iz UNESCO a CI szektor névre hallgató rész beve 
tőjében, hogy azután különböző projektekről, ille 


iz egyes országokban hozzájuk kapcsolódó irodák 


adjon áttekintést. 


Digitális lehetőségek 


Amikor az oldalakat böngésztük, fél 
Fókuszban, köztük több olyan 
feklődőnek is érdemes odafig 
Idául a világörökséget bemutató 
dekességük, hogy egy japán internetes kiállítás kerc 
tében készültek el. Reméljük, kedv tunk 
ogy kimondottan térségünknek szánt programi 
sbben a szekcióban harangozzák be ugyanis 

zók a Digitális lehetőségek Közép- és Kelet-Euró 
Pában — Közösségi multimédia-központok című kon: 
ferenciát, amelyre december 


Bukarestben 


apokra; külön ér 


is 
szerve 


1. és 7, között kerül sor 
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ÉS ./6 3 
Könnyen történelmi emlékké válhat az ősi szanszkrit eredetű 
indtai Kuttlyattam színház. A játék mestersége apáról fiúra 
szállt — ma mindössze 18 család ismeri a műhelytítkokzt 


A hagyományos, ám a fiatalok köreben mird kevésbe 
Ismert japán Nogaku színház története a VIII. szárat 
nyúlik vissza 


A Vezérmotívumok 


atott és elek; 


lítika és jog 


B. 


tőnkben 
információ ola 
ra biz na; re hall 
lesz linikkkatai 
el ítt, A; illeszkedik 
tartalmát pénye: 


Nemcsak sáját anya; 
World, hanem — küldet. 
ítt vendégeskedett I 
tem könyvti 
kameruni nemi N 
bővelkednek bbn k 
illusztrációi nem in lők. A. 

másik UNESCO-k ii 
felhívni a figyelmet, Id. 
ben ítélte oda a S; 
el fogható viláj 

1 
kedves OI 

Online ajánlónkban ott a webcim... 9 új 


együttható 
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Szociológia és 
csúcstechnológia 


Magától értetődőnek tekintjük, hogy a 
körülöttünk gombamód szaporodó bevá. 
sárlóközpontok és. íródakomplexumok, 
sőt, saját családi házunk tervei 15 rajz. 
tábla helyett számítógépen készülnek. 
Az építész virtuális épületbejárásna invi. 
tálja a megrendelőket. Mi több, a kép. 
ermyőn kíbontakozó terveknek a 
számítástechnika is része, Az emelete 
ken optikai és hagyományos kábelköte. 
gek futnak körbe. Számítógépek és a rá 
juk kötött érzékelők , kamerák tucatjai 
ha nem százai —, vezetékes és vezelék- 
nélküli kommunikációs rendszerek szol- 
gálják ki az épületet, illetve a benne dol- 
gozókat. 

Informatika és építészet egyre inkább 
szimbiózisban él egymással. A képer 
nyőn az építész szabadjára engedheti a 
fantáziáját, nyugodtan kísérletezhet. Ad. 
dig próbálkozhat új, soha nem látott for 
mákkal, szerkezeti megoldásokkal, amíg 
csak az utolsó teszt azt nem mutatja: 
megvalósítható az álom. S miközben a 
tervező egyre okosabb programokkal 
dolgozhat, a gépén születő épületek is 
mind intelligensebbek, funkcióik mind. 
inkább a legkorszerűbb csúcstechnaló. 
Mára támaszkodnak, 

Ámulatba ejthet a Louvre üve; 
sa. Elég egy pillantás a bilbaói Gug 
heim Múzeum merészen csillogó, len. 
fületesen lobogó títánfalaira, hogy la 
kusként ís tudjuk: vége a derékszög, a 
kő és a beton rideg uralmának. Ám ha 
valaki azt akarja látni. hol a határ. mi az 
4 maximum, ameddig analóg és dígítá 
lis, valóságos és virtuális elemek ötvös 
tésében korunk építésze elmehet, annak 
valószínűleg Svájcba kelt majd elzarán. 
dokolnia, 

Yverdon-les-Bains-ben, ebben a Genf 
től északkeletre fekvő kisvárosban, a fes 
51 Neucháteli-tó p pontosabban 
ín a tavon — épül valami, ami el 
mossa a választóvonalat építészet és ter. 
mészet, művészet és (csúcs)technológia, 
társaság (társadalom) és magány között. 
És ítt az elmosást szó szerint kell érteni. 
Olyannyira, hogy az angolul Blurnek 
(Homálynak avagy Ködfátyolnak), fran. 
Ciául Le Nuage-nak (A Felhőnek) neve 
zett alkotást magyarul akár Elmosodá; 
nak ís becézhetnénk, A műre a jövő má; 
Juxban nyíló svájci országos kiállítás, az 
Expo 02 rendezőt adtak megbízást El 
zabeth Dillernek és Ricardo Scafidió. 
mak, az avamgárd ötleteiről már egy évti 
Tede híres New York-i tervezőpárosnak. 

Milyen anyagból készül a rendezvény 
eme fő artrakciója? Nos, mint az Olvasó 
Már sejtheti. nem téglából, nem beton 


pirami. 


ból. Fém is csak kevés akad benne. Az 
alkotók azr használják, amiből a legtöbb 
van a helyszínen; a tó vizét és a levegőt. 

Hogyan? Épület vízből és levegőből? 
Igen, Egészen pontosan: a kettő elegyé. 
ből, vagyis ködből - ha tetszik, felhőből 
A zseniális Diller-Scofidio-duó tartós 
mesterséges ködfoltot, mintegy 100 mé. 


ter széles, 65 méter mély és 25 méter ! Ahhoz, 


Ilyen lesz a partról nézve az Fimosoda műfelhője 


Az építkezés kézzelfogható darabjai 


magas műfelhőt varázsól a Neuchátteli tó 


tükre fölé, s ebben a mindent szétke. 
nó, összemosó környezetben fantaszti, 
kus médiabemutatónak, távközlési-szo. 


cialógini kísérletnek veti alá a látogató. 
kat 2 500 fúvóka 
za létre. Ezeket egymástól 1.2 méternyi 


re telepítik a tóba, hogy aztán nagy nyo 


A párát összesen I hoz 


1 a levegőbe porlasszák a beléjük 
űrt — vizet. A 
nem kevesebb, 
van szükség, 


vezetetett — előzőleg átszi 

fúvókák bekötéséhez 

4 kilon 
Persze 

ból építkezik, annak arra ís gondolnia 

kell, hogy a legkisebb fuvallat ís galibát 

gy valamirevaló szél podig 


mint éternyi cső 


i ilyen pihekönnyű anyag. 


ckozhat 
percek alatt semmivé teheti a munkáját 
Ezért aztán — s ezzel megérkeztünk az 
informatikához — az Elmosodát akár mi 
niatűr időjárás-szabályozási kísérlemék 
15 tekinthetjük. Érzékelők figyelik a hő 
a levegő páratartalmát, a 
szél sebességét és irányát. Az adatokat 
gép valós időben kiértékeli, 
külön-kű. 
egymással azért összefüggés. 


mérsékletet 


egy szát 
s 13 zóni 
lön. nok 
a ködösítést", 


an szabályozza 


ben 
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Minden szabályozás ellenére az épület 
óhatatlanul folyamatosan változik. Me. 
leg, párás napon a köd szétterülhet, akár 
a kísvái 15 elérheti, Szélben elkarcsú 
sodhat, hosszú csóvát ereszthet A tér 
mészeti és technológia erők állandó játé. 
ka lesz" — mondja Diller, Az Elmo 
nak azért stabil elemei íg vannak, hiszen 
az emberek padló, lépcsők híján nem. 
igen vehelnék binokba ezt a könnyúnél 
is könnyebb szerkezerű házat. Így a köd. 
ben erős csóváz bújik meg, amely két já. 
rószíntet hordoz. 

Milyen élményben lesz része annak 
aki az erre a célra épített 110 méteres 
hídon át besétál a műfelhőbe? Nos, ím 
következik az ígazi informatikai bravúr. 
hogy a látogató bebocsátást 


dá 


nyerhessen, először is ki kell töltenie 
egy kérdőívet, Arról kell nyilatkoznia, 
mi tetszik neki, mi érdekli, milyen ter 
mészetűnek tartja magát Akkor aztát 
kap egy esőköpenyt, umely nemcsak ar 
ra szolgál. hogy a ruháját megvédje a 


nedvességtől. Főként nem arra. Ezt az 
angolul szellemesen Braincoatnak (rain 
Cat — esőkabát, brain a agy) keresztelt 


ruhadarabot a belcépített mobilkomma 
nikációs, nyomkövető és kijelző rend. 
ek köszönhetően joggal mondhat 
juk a világ legokosabb kabátjának. "Vi 
szetfeleni ké 


selőjének valósággal te 
pességeket kölcsönöz. 

Egy központi számítógép tárolja vala. 
mennyi (egy időben legfeljebb 400) láto. 
gató kérdőíven rögzített adatait, 
akkor az intelligens esőkabátok és 
Épületstruktúrába szerelt érzékelők ré. 
vén azt ív nyomon követik, ki éppen bol 
jár a ködben. Mármost ha két olyan sze 
mély közeledik egymáshoz, akinek az 
érdeklődési köre. személyisége a fel 
veti adatok szerint hasonló, mindket 
tójük esőköpenye vörösen kezd világi 
Ellenkező természetek találkozá. 


tani 


fiszaka a ködfolt gigászi vetítóvászonként szolgál 


Vizuális élmény a vízen 


29 


sakor zöldben ragyognak a kahátak 
Olyan ez. mint az ember önkénteten r 
akciói. Mint amikor akaratlanul elpírv. 
lunk a másik lá magyarázza Di 
ler. A ködbe lépő teljesen 
érzékét 
csökken. Nem tudj 


fveszti a tér 


Látótá 


isága a minimáltsm 
Az alka 


tók állandó diszperz, szétfolyó ragjal 10 


vább fokozzák ezi az elbizonytatanik 


súlytalanságot idéző hatá bben 


a szétmosott környezetben a; 


változatosságot, élményt a mi 
jelenti 

idő után persze nyumasztó kefet 
az ingerszegénység és az esőköpeny 
által ránk kényszerített  feltáralkozás 
Ezér anán a tervezék azt is lehetővé t 
szik, hogy felülemelkedjünk ezen. Eg 


lépcsősoron felbaktatva egysze ak 
úgy érezhetjük magunkat 
P fc 
hőket, és megi 


repülő; állás közben án 


birodalmába: az Elenesexk 
Ang 


ugyanis a köd fe 


süté 
szintje, a 


lízmus meste 


kodnak az clveikh 
ban. konyakozni, kávézni aka 
salódni fog. E 


inak fel, ám 


nyifélét, hogy csak győzzön vál 


az embe 
Vizuáli 


ximáli 


Imények után 


felbontást igényt. 


stcségk 
könyveljük ik Diller, al 
tánával Svájcban most bebizonyítja: n 
kell ennek feltétlenül így lennie 
ixoLás ZOLTÁN 


SZIA 
mee evebeár ora mureuz 


sonline: 
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Tanulékony bankok 


A világszerte egyre inkább terjedő elekt. 
ronikus oktatás (e-learningy) már Ma- 
gyarországon is komoly projektek révén 
szerez ismertséget a technológiának. Az 
Egyesült Államok és Kanada oktatási in- 
tézményeinél és vállalatainál már termé- 
szetesnek tekintett elektronikus oktatási 
módszerek mindinkább ismertté válnak 
hazánkban is. 

Ezt példázza az a tény, hogy az elmúlt 
3 évben a SZÁMALK Informatika Rt, 
amely többek közt elektronikus oktatási / 
megoldásairól ismert, komoly referen- 
ciák sorát vonultatta fel. A projektek kö- 
zön olyan nagyszabású megoldások is 
szerepelnek, mint az Okmányirodák Táv- 
oktatási projektje vagy a Bank Austria 
és a HypoVereinsbank egyesülését tá- 
mogató elektronikus oktatási projekt. / 


Hatékony megoldás 


A bankszakma egyik idei nagy esemé- 
nye a Bank Austria és a Hypo Vercins- 
bank közelmúltban bejelentett egyesülé. 
sz volt, A két bank összeolvadása igazi 
európai méretű fúziós projekt, s mint 
minden fúziónál, az egyik legnagyobb 
Problémát itt is a szűkös határidő jelen- 
tette, illetve az, hogy az alkalmazottakat 
át kellett képezni a közös bank egységes 
számítógépes rendszerére. Különösen ne- 
béz helyzeset kellett tehát megoldaniuk 
a bankok oktatásért felelős munkatársai- ) 
nak. hiszen néhány hónap alatt kellett át. 
képezni több száz, területileg széttagolt 
fiókokban dolgozó munkatársat olyan 
szervezési és infrastrukturális változá- 
sokra, amelyek a teljes banki működést 
érintik. A kötelező banki titoktartás be 
tartása miatt az átképzést lehetetlennek 
tűnt külső oktatási intézmények bevoná- / 
sával megszervezni, Maga a konszem ) 
ís várakozással nézte a magyarországi 
eleaming-kezdeményezést. 


Egyedi banki tananyagok 


A projekt keretében nem egészen két és 
fél hónap alatt készítették el és vezették 
be azokat a multimédiás tananyagokat, 
amelyek az újonnan létrejövő bankóriás 
integrált rendszerének működésére és 
infrastrukturális eszközeinek használa 
tára tanították meg a munkatársakat. Az 
elektronikus tananyagok a bank műkö- 
dését folyamatábrákkal teszik érthetővé, 
az imegrált rendszerek használatát inter- 
aktív animációs módszerek segítik. A 
felhasználók kiszolgálása elosztott tarta- 
lomszolgáltatássai történik az egyes fió- 
kokban lévő szerverek segítségévei. 

A bevezetésnél két fontos szempont 
volt: egyrészt. hogy a multimédiás tan- 
anyagok használata ne okozzon a banki 
üzeti folyamatokat ís befolyásoló, meg- 


növekedett hálózati terhelést, másrészt, 
hogy a tananyagok fejlesztésében részt 
vevő külső munkatársak — a banki és 
jogszabályi ttuktartás előírásainak meg- 


felelően — zárt biztonsági rendszerben / 
vegyenek részt a munkában. Így a rend- / 
szer automatikusan észleli, hogy adott 
felhasználó melyik munkaállomásról je- / 
lentkezett be, és eszerint rendeli hozzá a 
megfelelő tartalomkiszolgálót A teljes 
tananyagfejlesztést és a rendszer be- / 
vezetésének valamennyi mozzanatát a 
bank telephelyein végezték, ezzel is ga- / 
rantálva a banki titokvédelmet. hi 

A multimédiás tananyagokon kívül a 
munkatársak felkészülését segítő önel- 
lenőrző tesztek készültek, mód volt kon- 
zultációra, és sikeresen megvalósult a 
felkészültséget ellenőrző vizsgák és az 
oktatásszervezést támogató lekérdezé- 
sek lehetősége is. Az adatbázisba bevitt 
kérdéseket a hozzájuk rendelt szűrőkkel / 
rugalmasan lehet összeállítani, a vizsgák 
kiértékelését pedig a rendszer automati- 
kusan elvégzi. 

A projekt során külön nehézséget je- 
lentett, hogy az egyesülés a banki infor- 


ez 
ES 
E 


matikai alrendszerek folyamatos változ- 
tatását is megkövetelte, A. problémát 
csak a bank nagy szakmai tapasztalatok- 
kal és ismeretekkel rendelkező dolgo- 
zóinak bevonásával, valamint a SZÁM: 
ALK Informatika Rt. állandó, helyszíni 
rendelkezésre állásával és magas szin- 
tű szakmai támogatásával lehetett meg- 
oldani. 

Összességében elmondható, hogy a 
fúziós projekt, a kezdeti aggodalmak el- 
lenére, sikeresen teljesítette az oktatás 
feladatát, amit a dolgozók sikeres vizs- 
gái egyértelműen bizonyítanak, 


Új fejlesztések 


A SZÁMALK Informatika Rt. a min- 
denkori igényeket követve folyamatosan 
fejleszti elektronikus oktatási megoldá- 


) sát. Az elektronikus oktatási keretrend- 


szerben rövidesen bevezethetővé válik 
új generációs rendszerük. Célja, hogy a 
vállalatok. intézmények alkalmazásként 
tudják szervesen integrálni rendszerük- 
be az elektronikus oktatást, így hasz- 
nálata olyan magától értetődővé váljon, 
mint egy levelező- vagy csoportmunka- 
szoftver alkalmazása, 

Az űj rendszer kiemelten kezeli az ok- 


tatásban a HR-modul szerepét, hiszen a / 


Piac igényei azt mutatják, hogy egy jól 
működő oktatási rendszer nem az infor- 
marikusok, hanem elsősorban a HR-me- 
nedzserek munkáját könnyíti meg. Az új 


rendszerbe a fejlesztők implementálták ! 


a Microsoft. Consulting Services Ma- 
gyarország által fejlesztett szinkronokta 
tási megoldásokat is, amelyeket a Mic 
rosoft Magyarország  Kft.-tól kiemelt 
Parmerkapcsolatuk révén kaptak meg. 
Ar új termék az Aviation Industry CBT 
Committee (AICC) nemzetközi elektro- 
"íkus oktatási ajánlásainak figyelembe 
vételével készült. 


ZIMÁNYI KATALI 


jére meg, esékrt Merorta Ré fasak 90 allam olyas 
eges IDG Vet kere sr) 


Most lépjen egy nagyot 


3Com Rézalapú Gigabit Ethernet Hálózatok a ComNETWORK kivitelezésében 


Hatékony és észszerű áron beszerezhető megoldások. A 3Com Rézalapú Gigabit 
Ethernet Hálózatok lehetővé teszik a már megépített, működő Kategória 5-ös 
hálózatókon napjaink megnövekedett információigényének kiszolgálását, és a na- 
gyobb sávszélesség biztosítását. Nincs szükség arra, hogy a hálózat vezetékeit optikai 
kábelekre cserélje, s arra sem, hogy infrastruktúrát váltson. A 3Com menedzselhető 
És nem menedzselt kapcsolót, hálózati interfészkártyái (NIC-ek) zökkenőmentesen 
fleszkednek a régi-új hálózatba — valódi "plug-and-play" egyszerűséggel, 


lépjen kapcsolatba a ComNETWORK Rt-vel még ma, hogy tájékozódhassék a 
részletekről - és készüljön fel a hálózatának sebességében és hatékonyságában 


bekövetkező nagy ugrásra. 


Megbízható társakkal nagyobbat 
lehet ugrani, és kisebbet lehet esni. 


Matáv üzleti 
kommunikáció 


matáv " Flex-Com 


www.matav.hu 


A Matáv Flex-Com szolgáltatása a profi 
csapatokon belüli tökéletes és bizton- 
ságos együttműködés alapja. A digitális, 
menedzselt bérelt vonalon az információ 
kizárólag az előre meghatározott 
végpontok — telephelyek — között áramlik, 
illetéktelen hozzátérés kizárt. 

A 300 bit/s és 2 Mbits között 
megválasztható sebességű, testre szabott 
adatátviteli rendszert bármikor az Ön 
igényei szerint tövábbtejlesztjük, és akár 
értéknövelt szolgáltatásainkkal ís 
kényelmesebbé tehetjük üzletmenetét. 


Az október 15-től december 31-ig l 
tartó akció során a menedzselt i 
bérelt vonalat a szerződés időtar- 
tamától függően különböző mérték 
havidíjkedvezménnyel kínáljuk, a 
sebességnövelést pedig 1596 havi. 


. (u) maláv 


a szavakon túl 


ZÁMÍTÁS 


INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP! w 


ITÁSTECHNIKA HU] gy 


Csoportban "A pókháló 
az erő csillagosítása 


Vertikális piac és technológia 
e z ! Az infrastruktúra csillagosításával olcsón 


LYA 
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KEKI Számítástechnikai karbantartható rendszereket lehet kialakítani, 
Csoport létrejötte formál; 
san a KFKI Számítástech. 
nikai Rt. 1990-es részvény- 
társasággá alakulásához köt- 

hető — eleveníti fel a vállalat életének 

fontos állomását Szlankó János előök 

Ugyanakkor már 1988. április elsején 

megkezdte működését az Icon, 1989-ben 

pedig az LNX és a KFKI Isys 

elődje, majd 1990-ben több újabb c 

1991 elején már összesen kilenc válla- 

latból és a holdingból állt a csoport. 

K; elek következ: 


és érdemes odafigyelni a hálón folyó tartalom 
szabványosítására is 


azánk sem kivétel az alól ) mutatnak a világ felé 

az általános tétel alól eszi a B2B-in 

a vállalati informatika öt 

hi letszerűen, a pillanatnyi igé. Tihanyi Péter 
nyeknek megfelelően fejlő- ! lyamat-üzletás 

dik, és ennek legtöbbször egy pókháló. ! elektronikus üzletvitel 
szerű infrastruktúra lesz a végeredmé- ! megvoltak az inf 
nye. Ezekkel a rendszerekkel res tek vállalatközi elektronikus 

] gond van; az üzemeltetés sokba kerül, a ! adási form 
8 felügyelet nehézkes, ráadásul egy ilyen ! ügyfélkapcsolati 

ment-procedúrával járt együtt. Jelenleg rendszert nehéz újraszérvezni vagy meg- ! más, kommunikációki 
a KEKI Csoportot a KFKI Számítás-  Sztankó János: Rugalmas keretet teremtett! változtatni, de — mivel az intézmény na. t 
(Folytatás a III. oldaton) ! a kialakult szervezeti forma Pi működése ezeken alapul — a cserére 
sok helyütt gondolni sem lehet — állítja 


zi fő Pá K 
e. EIyélZés. 
Biztos alapo MIS ZETT 
] a számítástechnikai rendszerek szabvá. 
nyos módon tudnak kommunikálni 
ag 2 s. 4.4 e mással. A vállalaton belüli integrácic érhetnek e 
Egy jó vezetői döntéstámogatási rendszer Gélkül áz üzlet fölyamaiak néma zítha 


— állítják a KFKI Isys vezetői — segít rendet teremteni. ) 1ók le időben, emben beavatkozás nél- / Elektronikus üzleti folyamatok 


kül. És amíg a vállalaton belüli rei 
a vállalati folyamatokban getekként működnek, nem oldha- ! Az inte: 


hogy 


munkafolyamuat-ke 
dszerek. val 


között valós 


sor, de mi 


tazdálkodó szervezetek közötti ki 
(B2B) integráció sem. ti folya 


atok átfi 
rendszer, jöhetnek az olyan alkalmazá; kumentumok eg 


sdszerek, mint az adat- ) Köztes ügynök nikus kezelésére, an 


nek hívnak a cégnél. T 


gy döntéstámogatási rend 
kialakításához három krité- ) sok, eszközök, m 
rium alapján lehet hozzálátni. ) bányászat, az üzleti intelligencia, a sta. ] E 7 -prosess 
Az egyik, hogy tevékenyked- ) tisztikai elemzések, a kontrolling stb. Az IOSOft szakértői szerint a pókháló- ) nyi Péter szerint eg 
jen piaci körülmények között / Egy stratégiai döntés me szerű képződmény csillagpontos háló- ) olyan automati 


az ügyfél, másodszor megfelelő meny zaná alakítható. A különféle alkalmazá. 


nyiségű adat álljon rendelkezésre, illet iktatni egy integrációs 
BE jlzejéítelézek a pro- nököt (bróker — lásd az ábrán); eh- 


z minden régi alkalmazás egy szabvá 


a belső és külső folyamat 
figyelembe kell venni. Egy 


meg kell 

vizsgálni, melyik on, terméken, 

(zlelkötőn van profit, mekkorák a költ 

ségek, mik a lehetőségek, Másrészt érté: ) nyos adapterrel csatlakozik 

ási ) kelni kell a piacot, azaz meg kell hatá 

milyen termékkel érdemes foglal- ] teszi 
(Folytatás a IX. oldalon) ! mazások egységes csarlakozási felületet 


Ve a vezetők legyer 
fitorjentált üzleti célok iránt - fogaln 
za meg a követelményrendszert § 
Ferenc, u KFKI Igys döntéstámoga 


rendszerekkel fc tágának e 


matikai struktórát, az alkal f 


kozó ü: 


igazgatója. Ha pedig megvan a feltétel 


§ mélákletőnék élkésztásában közreműködtek; Felelős azerkesztő: Sziebig Andrea 
jutorworfo-Számítástoonnika INTEGRÁCIÓ mehéklotének ú 
TF IDG Eden varos dános " orvárószarkosztő: Papp Gyula s Felelős kiadó: Bíró látván, az IDG Magyarországi Lapkiadó Kt. Úgyvmtető 


Classys Informatikai Kft. 


A Cassys Informatikal Kft. a KFKI Számítástechnikai Csoport államigazgatási és pénzintézeti alkalmazás- 
fejlesztésre szakosodott tagja, a már több éve jól működő irodák összevonásával Jött létre, örökölvén a 
felhalmozódott szakértelmet és tudásbázist, 


Az Államigazgatási Alkalmazások Üzletág működési területe kiterjed a költségvetési szervek valamennyi 
intézményére, beleértve az önkormányzatokat és a többségi állami tulajdonban lévő vállalatokat is, 
Az üzletág szolgáltatásai közé tartozik a fejlett szoftvertechnológián alapuló alkalmazásfejlesztés - a 
követelmények meghatározásától a rendszertesztelésig -, valamint a rendszerbevezetés utáni sokrétű 
működtetés-támogatás is. 


A Pénzintézeti Alkalmazások Üzletág tevékenysége a kétszintű bankrendszer bevezetésével, a számlavezető 
rendszerek telepítésével és a számlavezetéshez kapcsolódó rendszerek implementálásával kezdődött, és azóta is 
folyamatosan követi a banki igények változását. A cég munkatársai az utóbbi tíz év során jelentős banki tapasz- 
talalra tettek szert, melyet saját fejlesztésű alkalmazások létrehozásánál, valamint a külföldi partnerek kész al- 
kalmazásaínak lokalizálásánál és illesztésénél kamatoztatnak különös tekintettel a számlavezetés, hitelezés, jelen- 
téskészítések, CRM megoldások és egyedi fejlesztések területén. 


A szolgáltatások állandó minőségét a 
működő folyamatok biztosítják, az 
üzletágak minőségügyi rendszerei 
ISO 9001 — szabvány — szerinti 
tanúsítvánnyal rendelkeznek, 


A Classys Kft. igen kiterjedt partneri 
körrel rendelkezik, melynek tagjai 
között van az Oracle, Kindle, CR2, 
FINEOS, SAP, Bull, SIEMENS, HP, 
Sun, IBM, és a Mercury Interactive is. 


A Classys Informatikai Kft 

a KFKI Számítástechnikai Csoport 
tagjaként - mindennapos üzleti 
tevékenysége során, feladatainak 
megoldásakor figyelembe veszi és 
felhasználja a Csoportba tartozó 
cégek portfóliós, illetve szaktudásbeli 
lehetőségeit. 


! Classys Informatikai Kft. 
A KFKI Számítástechnikal Csoport 


tagja 


134 Budapest, Tüzér utca 39-41. 
elefon: (436 1) 236-6800 


CLASSYS 


A KFKI Számítástechnikai Csoport tagja 


Honlap: www.ciassys.hu 


Csoportban az erő 


(Folytatás az 1, oldalról) 

technikai Rt. és a többségi tulajdonában 
lévő, önálló gazdálkodást folytató cégek 
együttese alkotja. A holding mellett öt 
nagyobb divízió — nevezetesen a Clas- 
sys, az Icon, a KFKI Isgys, az LNX és az 
TOSoft -, valamint több kisebb cég tevé- 
kenykedik egy közös szervezetben. 

Az elmúlt tíz évben kialakult szerve- 
zeti forma rugalmas keretet teremtett a 
minőségi és innovatív munka végzésére, 
továbbá ugyanez az egyedülálló szerke. 
zet biztosítja a hatékony működést, a 
gyors válaszadást a piaci és technológiai 
kihívásokra — mondja Szlankó János. A 
csoport rendszerintegrációval, alkalma- 
zói szoftverrendszerek és intemet-, illet- 
ve intranetrendszerek fejlesztésével, va- 
lamint hálózatintegrációval foglalkozik. 
A KEKI Számítástechnikai Rt. egyrészt 
elvégzi a nagyobb, összetettebb rend- 
szerszállítások fővállalkozói feladatait, 
másrészt — mint tulajdonos — holdi 
feladatokat és -funkciókat is el 

Idén január óta a KFKI Számítástech- 
nikai Csoport már a globális piacon is 


KFKI Számiítástechnikai Csoport 


a partnerek szemével 


elvárásainak A KFKI Számítástochnikai 
Csoport (professzionális ismeretei melletti 


Jelen van: megalakult a KFKI Systems, 
amely az amerikai kontinens üzleti vilá. 
gában értékesíti a csoport cégeinek ter. 
mékceit, szaktudását és tapasztalatait. 

Az elnök kiemelte, hogy a KFKI Szá. 
mitástechnikai Csoport tagjainak egyes 
fzletágai a vertikális piacokra orientá- 
lódtak, míg mások alapvetően technoló- 
fíaorientáltak, és a piac teljes szélessé- 
gében megjelennek. Ily módon a kor- 
mányzati alkalmazások — mint a név is 
Mutatja - gyakorlatilag csak a kormány- 
zati szektorban vannak jelen, ugyanak- 
kor a hálózatintegrációs tevékenység az 
ipari, a gazdasági szegmensben és a kör- 
mányzatban is megjelenik. 

Az egyes cégeknél számos, a korszerű 
vállalati informatikával kapcsolatos mun- 
ka folyik. Meglehetősen széles a tevé- 
kenységek köre, beletartozik az üzleti 
folyamatok átszervezése, az informatikai 
Stratégia kialakítása,  vállalatirányítási, 
vezetői információs és pénzintézeti rend- 
szerek, intranet, integrált irodai rendsze- 
rek, Unix/NT-rendszerintegráció, elektro- 


nikus üzletvitel, hálózatépítés és alkal 


BŐVÜL 


A CÉGCSOPORT 


mazás, CAD-alkalmazások és infrastruk- 
túra-menedzsment megvalósítása . 

A ma már 700 fős csoport az utóbbi 
években több hazai informatikai céget 
vásárolt fel részben vagy egészében. A 
társaság a közelmúltban vette meg a 
Progadat Kft.-t, amely 1987-ben alakult, 
És elsősorban a kiskereskedelmi infor- 
matíkai rendszerek és a tukarékszövet- 
kezeti banki informatika területén dol- 
gozik. A Progadat ma 52 főt foglalkoz- 
tat, tavalyi árbevétele 443 millió forint 
volt. Szlankó János elmondta. hogy — az 
eddig megcélzott és sikeresen megkö- 
zeltett kormányzati, ípari, pénzügyi és 
telekommunikációs szektorokon kívül — 
egyelőre nem terveznek belépést újabb 
verúkális piaci szegmensbe. Természe- 
tesen ez nem jelenti azt, hogy a továb- 
biakban nc reagálnának rugalmasan a 
Piac kihívásaira. 

Technológiai szempontból is mindíg 
vannak új kihívások, új területek Ezek a 
kihívások és változások is azt valószínű- 
sítik. hogy a csoport cégeinek tevékeny- 
sége új irányokat vehet. 


adás feladatokat. Az EVOLIT a megbízók zeti céljainak figyelembevételével kialattor, testre szabott 
támogatási szerzódésekkel garantália a megfelelő rendelkezésre állást, az informatika háttér folyamatos 
"és biztonságos működését. 

, PROGADAT Számítástochnikai és Szolgáttató Kt. 

A karvakvnni be tökarótszóretkszet informatikában kázet 15 ére működő PROGADAT 201. öszén 
 csatlakozoti a KFKI Számítástretnikai Csoporthoz 

AA PROGAAT 1987-ben elákuit — elsőseében a kükatsdkaddleúi ijomatkal rendzmet Kialakítása és a 
takarékszövetkezeti bank; informatika területén tevékerrkedil. A cég budapesti tözpontja és nyokc vidéki 
telephelye ma több mint 400 kereskedelmi cég, az ÁFÉSZ-ek, valamint tözel 100 takarékszövetkezet ieéor- 
marka tevékenységét támogatja. 00 


A KFKI SZÁMÍTÁSTECHNIKAI CSOPORT SZAKMAI MINŐSÍTÉSEI 


A tátsaság szímai egyénelmáen azt 
mutatják. hogy jó irányban Hzkzdrzk 
Szlankó János úgy tartja, hogy a csoport 
válamennyi vállalatának megvan a maga 
érdeme, épp ezén nem volna szerencsés 
bármelyiket ís különösebben kiczmelni, 
mint húzó" tagot. Ha mégis a . leg"-ek 
listáját akarnánk felállítani, akkor a leg. 
nagyobb forgaimat az LNX bonyolítja, a 
legnagyobb létszámmal pedig a KFKI 
Isys dolgozik. 

Mint isméretés, 2000-ben kiemelke 
dócn sikeres évet zár a KFKI Számtás- 
technikai Csoporc az árbevétel minogy 
53 százalékos növekedést mutstott az 
1999-es adatokhoz képest. A csoport be- 
fektetési tevékenységet nem tartalmazó 
árbevétele 159 milliárd forint, a bozzá- 
adott érték 7.33 milliárd forint, az adózás 
előtti eredmény 1.35 milliárd forint volt 

Ezzel az ercdménnyel a KFKI Számú. 


"grációs 
vált a magyar piacon, a hozzázdott érték 
tekintetében pedig megőrizte abszolút 
vezető helyét. § 


KFKI Számítástechnikai Csoport 


- az ügyfelek szemével 


"A KFKI Szémítástechnikai Csoport 
munkatársaival azért jó dolgozsi, mert 
Szakmailag felkészültek, pracirek és 
megbízhatóak Szoros és jó kontaktust 
tartanak a partnereikkel A megrendelői 
igényeivel szemben érrékenyek ér 
rugalmasak" 


e KFKI Számítástechnikai Csoport kép- 
viselőit szakmailag és űzietileg meg- 
bízható, a kutatói etika elvei szerint élő 
s dolgozó embereknek ismertem meg" 


Válasszon 
megbízható társat, 
ha a csúcsra tör! 


AZ IOSOET évtizedes tapasztalattal 
rendelkező, megbízható szoftverfejlesztő 
partner. Hosszú távra tervezünk, akárcsak 
ügyfeleink, ezért az informátikai rendszerek 
megvalósításához a leghatékonyabb 


technológiákat és megoldásokat ajánljuk. 


A KFKI Számítástechnikai Csoport tagja. 


MEN SZÖKE 
MUN EN S 1135 Budapest XIII., Csata u. 8. 
BET SZETT Tel.: 236-6400, fax: 236-6464 
"wa re 2-develgpers" comyyány Wwww.igsoft.hu 


INTEGRÁCIÓ 


a sávszélességgel 


Egyre több cég kerül szembe azzal a 
problémával, hogy üzleti alkalmazásai 
lassan vagy egyre lassabban működnek 
a hálózaton. Mi lehet a gond? Kicsi a 
sávszélesség. mondja a 

És a cég nagyobb sávszélességet vásárol 
az internetszolgáltatótól. A gondok azon- 
ban nem — vagy legfeljebb átmenetileg— 
enyhülnek. Ekkor fordul az ügyfél olyan 
hálózati szakértőhöz, mint a Lias-Net- 
WworX Hálózatintegrációs Kft. (LNX). 
Sári István, a műszaki támogatásért és a 
vevőszolgálatért felelős üzletág igazga- 
tóhelyettese és Kucinski Witold főmér- 
nök jól ismeri ezeket a problémákat. 

A hálózatot használó alkalmazások 
lassúságánál - pontosabban a hosszú vá- 
laszidőnél, mert a felhasználó ezt érzé- 
keli — az első gyanúsított mindig a háló- 
zat, pedig sok esetben nem ez a problé- 
"ma oka. Gond lehet az ügyfélgép, illetve 


NetEnforcer-statisztika a hálózati forgalomról 


a kiszolgáló konfigurálásával vagy ép- 
Pen a kiszolgálón futó alkalmazás han- 
"golásával. A hiba pontos helyét csak mé- 
rTésekkel lehet behatárolni, az alkalmazá- 
sok hálózati integrációja így kapcsoló- 
dik a sávszélesség-menedzseléshez:; meg 
kell vizsgálni, hogy az adott alkalmazás 
megkapja-e a számára szükséges sáv- 
szélességet. Ha igen, akkor nem a háló- 
Zattal van a probléma, 

Ellenkező esetben az a kérdés, hogyan 
lehet az üzletvitel szempontjából fontos 
alkalmazások számára biztosítani a meg: 
felelő sávszélességet, különösen akkor, 
ha már kiderült, hogy a folyamatos sáv- 
szélesség-bővítés nem, vagy nem a kí- 
Vánt mértékű eredménnyel jár. Az LNX 


saját problémáira keresett megoldást, 


Amikor ez év márciusában felvene a kap- 
Csolatot az Allot Communications céggel 
(amelynek azóta VAR-partnere), és ki- 
próbálta a NetEnforcer névre hallgató 
hálózati eszközt. 
A NatEnforcer a hálózati sávszélesség 
"menedzsmentjére alkalmas. Maga a sáv- 
-menedzsment nem új foga- 
lom, része a O0S (Ouality of Services) 
ratásokat biztosító módszereknek 
És technológiáknak. A O0S szolgáltatá- 


sok biztosítására korábban két technoló- 
iát dolgoztak ki, az RSVP protokollt és 
az IP-csomagok TOS (Type of Services) 
mezőjét figyelembe vevő módszert. A 
NarEnforccr egy olyan hálózati híd, 
amely házirend alapján különböző prio- 
ritással rendelkező várakozási sorokba 
rendezi a csomagokat. Ez sem új mód- 
szer, az újdonság az, hogy a NelEnfor- 
cer-protokollok szerint, illetve a hup 
Protokoll alati zajló forgalomnál állo- 
mánykiterjesztés szerint képes megkü 
Jönböztetni a csomagokat. Például felis- 
meri az .mp3 vagy .pdf állományt letöltő 
hálózati kapcsolatot. 

Több, különböző funkciójú szoftver- 
modult tartalmaz, ezek közül három a 
legfontosabb, Az első a valós idejű for- 
galmat figyelő modul. amely grafiko- 
nokkal rajzolja fel a hálózati forgalom 
összetételét, protokollok szerinti bontás- 

ban, alapkonfigurációban 
178 protokollt . ismer, 
ezeket tudja figyelni. 

A hálózati forgalomba 
a második szoftvermo- 
dullal lehet beavatkoz- 
ni, míg a harmadik, a 
Netaccount szoftvermo- 
dullal forgalmi statiszti- 
kát lehet készíteni IP. 
cím és protokoll szerint 
az utolsó hónapról, akár 
egyperces bontásban ís. 
Ez alkalmas lehet a for- 
galom alapján való számlázásra is, az 
TP-cím alapján azonosítható a felhasználó. 

A NetEnforver telepítése egyszerű, 
csak be kell iktatni az útválasztó kime- 
neri portja elé. az LNX szakemberei 
egyszer megmérték, megfelelő előkészi- 
tés után 8 másodpercre szakadt meg a 
hálózati forgalom a telepítés miatt — a 
hasonló funkciójú megoldásokkal szem- 
beni előnye, hogy az ügyfélgépekre 
semmit sem kell telepíteni, 

A termék és a technológia nem űj, de 
cddig nem volt rá igazán igény, mert ol- 
csóbb volt bővíteni a sávszélességet, mint 
a menedzselésével foglalkozni. Magyár- 


ország ebből a szempontból ís speciális 
helyzetben van, hiszen a bérelt vonalak 
szokásos kapacitása — 64. 128, 256 ki- 
lobít/ másodperc — jócskán elmarad a 
tengerentúlon alkalmazottaktól, ahol 1.5 
megabit/másodperc az alapkapacitás, 

A magas rendelkezésre állást a NetEn- 
forcer eredeti módon oldja meg. hiba 
esetén egy relé rövidre zárja a kimene- 
tet és a bemenetet. Így a hálózat elérése 
nem, csupán a sávszélesség menedzse- 
lése szűnik meg, a hibát természetesen 
a szokott módon jelzi a rendszergaz- 


dának. 9 


Útközben a VolP 


Az IP alapú hangátvitel (VoIP — Voice 
over IP) már nem új technológia. A kez- 


az IP-telefónia jelentős szerepet tölt be 2 
dályozza a VolP alkalmazási szegmen- 
scinck a terjedését. Ha válaszolni aka- 
munk a . Hol tart ma a VolP?" kérdésre, 
akkor ezt egyetlen szóval is megtehet: 
jük; útközben. 

Az út állomásait, az alkalmazás terü- 
leteit Kerekes Tibor, az LNX műszaki 
igazgatója vette sorra. Ma az IP alapú te- 
lefónia három területen terjed. A cégek 
belső LAN hálózatán, a szolgáltatók sa- 
ját hálózatán (csökkentendő a távolsági 
És külföldi beszélgetések költségén), va- 
lamint a magánhálózatokon. 

Az IP-telefon alapfunkciója ugyanaz, 
mint a hagyományos, és a felhasználót 
nem érdekli igazán, hogy milyen infra- 
stniktúra áll mögötte. Előnye — mondta 
el Kerekes Tibor — az olcsóbb üzemelte- 
tésben és a járulékos funkciókban rejlik. 

A szervezetek komoly megtakarítást 
érhetnek el azzal, ha saját kézben tartják 
az IP-telefonhálózat mencdzselését. A 


járulékos funkcionalitás abból ered, 
hogy az IP-tclefon jól integrálható a szoft- 


az Exchange/Outlook vagy valamilyen 
UM (Unificd Messaging) rendszerhez. 
amely egyetlen postafiókba gyújt min. 
den Üzenerípust. A Windowsba érkezeti 
hangüzznet (voice mail) ís meghallgat 
ható a telefonon, illetve a telefonnal ha. 
gyott üzenet a PC előtt őlve. Elektro- 
nikus leveleinket elolvashatjuk az IP-te- 
lefon kijelzőjén ís. 

Az LNX a Cisco IPtelefonrendszerét 
alkalmazza, ez ma meglehetősen egye- 
dílálló, a hagyományos telekommuni 
kációs gyártók egyre többet beszélnek 
ugyan az IP-telefóniáról. mégis viszony- 
lag lemaradtak. Az LNX részben refe. 
renciaként a saját, mintegy 150 készülé- 
kes telefonrendszerét is IP alapra állítot- 
1a át, és a nyáron fejezték be a Unica 
biztosító 200 telefonnal szerelt rendsze- 
rének kiépítését. Mivel a sávszélesség 
egyre olcsóbb, felfutásra számítanak az 
IP alapú vidcokanferenciz területén isz 
hamarosan a KFKI-n belül ís kiépítenek 
egy ilyen rendszert. 9 


Megbízható üzemeltetés 


Az LNX olyan vevőszolgálatot épített 
ki, amely éjjel-nappal támogatást bizto- 
sít az általuk építeni vagy felügyelt esz- 
közökre, hálózatokra A vevőtámogatási 
rendszert Menyhért Zoltán üzletfejlesz- 
tési igazgató és Orosz László műszaki 
igazgató mutatta be. 

Egy elektronikus, Remedy alapú help- 
desk rendszert épített ki az LNX, ezzel 
valamennyi folyamatban lévő híbajaví- 
tást és cserecszköz-biztosítást nyomon 
lehet követni, és egyfajta tudásbázitként 
tárolja a korábbi tapasztalatokat, 

A vevőszolgálat növekvő feladatainak 
oka, hogy a felhasználók egyre inkább 
felismerik a hálózat zökkenőmentes mű- 
ködésének fontosságát. Például a , just- 
ín-time" gyártásban egy néhány órás ki- 
€sés is jelentős károkat okoz. A gyártó 
cégnek viszont nem éri meg saját IT- 
szakembergárdát és cserceszközparkot 
kiépíteni, mert a hálózatok fejlődésével 
a stabil működéshez egyre mélyebb szak- 


éntelemre és egyre több. költséges csere: / 


eszközre van szükség. 

Az LNX által épített hálózatok garan- 
ciális felügyelete mellett SLA (Service 
Level Agreement) szerződések alapján 
dolgozó vevőszolgálatnál folyamatosan 
fogadják a hibabejelentéseket, A mögöt- 
te álló, szintén 24 órás szolgálatot tartó, 
40-50 szakértővel és több mint 300 mil- 


lió forintos cserceszközbázissal dolgozó 
ügyeleti rendszer a szerződésnek megfe- 
) telően orvosolja a problémát, A szerző- 
j dések első kategóriája a válaszidőt rög- 

zíti: azt, hogy a bejelentéstől számítva 
mennyi időn belül kezdik meg a hibael- 
hárítást. A második. szigorúbb szerződé 
5i kategória a hiba kijavításának az idejét 
is előírja. Budapest körzetében két óra a 
! vállalható minimum, ez al4 — figyelem 
be véve, hogy oda ís kell émi a helyszín- 
re — csak redundáns, tartalékokkal ren- 
delkező hálózatokkal lehet menni 

Az ügyeleti rendszerben 6-8 szakezn- 

ber tart folyamatos szolgálatot, a csapat 
összetétele megfelel a Cisco által előírt 
háromszintű rendszerek. Az LNX nem. 
rég újította meg Cisco Gold Partner my. 
nősítését, és — mint Menyhért Zoltán el- 
mondta - érezhető, hogy a csomagkap- 
csolt hálózati eszközök elsászámú gyár- 
tója is egyre fontosabbnak tartja a vevő- 
szolgálatot és a vevótámogatást. 

Ezt bizonyítja az is, hogy a Cisco már 

korábban létrehozott egy regionális ve- 
vőielégedettség-díjat, amelyet 1999-ben 
(az országban elsőként) épp az LINX ér- 
demelt ki. g 


Az §j INtel alapú Honiumía processzor számára nincs 
lehetetlen, hiszen már most a jövő  megoldasoival 
rondolkozik, E 


n forradalmi technológia tánfejlesztóje- 
ként, a HP — ekként a piacan - az kanivn" akapó 
rendszerek széles skáláját kínálja. Az 4610, 9610" 


szerveren vagy az (2000 munkodllomáson könnyedén 


futtatható több különböző operációs rendszer 
(Windows, Unix, és Unux) egy platformon, Sót legújabb 
finonszírozási, lonócsadósi és sze 
sainak köszönhetően a HP. segíégével még ennel 
ís többet kihozhat rendszeréből. Egyszóval vegye fel 
73 a versenyt még ma, hogy képes legyen a HP Hanium"z 

in 


holnap! Tegye meg ezt a nagy ugróst! 


ési szolgáltató: 


-Otialáítkai TON. A Windoet ő tözsek Caparaát bejegyest 1 kegye Meta mé vévéagy belet azok jogvánjdonano rondohezit. "Csok hpux 


Most érdemes 


előfi zetni. 


Elétzetésset megrenc 


Számítástechnika 


nemzetközi informatika hettapot Példányban, 


egy éve 12.000 torntért 
4 érv: 6000 torintárt 


Név ürmezmény neve) 


SZT ONLINE használatához kérjük az alábtti sorokat ís 4 


USERNAME EMAIL 


je remetét az atábi 
IDG Lapkiadó Kft 
1374 Budapest 5. 


Ha november 304g előőíret a Számítászechrika című hetdapra, É 
megnyerheti a Def Latitude 600-as notebookot vagy az 5 db IDG 
Ericsson A380£ mobétalafon egyikét, Pannon Praktikum kártyával! 


PLS6 Fi 


INTEGRÁCIÓ 


A BPR határán 


A vállalati informatika egyik kiemelten 
kezelendő területeként biztosítani kell 
azt, hogy a munkafolyamatok lépései 
meghatározott rendben hajtódjunak vég- 
re. Mindehhez az it elengedhetetlen, 
hogy a munkavégzéshez szükséges in. 
formációk és dokumentumok a megfele- 
lő időben rendelkezésre álljanak. Az Icon 
Számítástechnikai Kft.-nél a munkafo- 
Iyamat-kezeléssel egy önálló üzletág fog- 
lalkozik, vezetői — Kaufmann Antónia 
üzletág-igazgató és Breczku János igaz- 
gatóhelyettes — foglalták össze a kiala- 
kult gyakorlat nyomán levont következ- 
tetéseket. 

Néhány évvel ezelőtt a belső infor- 
mációáramlást támogató rendszer céljára 
önálló termékek jelentek meg a piacon, 
ezek közé tartozott a CSE Workflow 
vagy a Staffware. Azóta azonban meg- 
változott a világ, és a mai álláspont sze- 
rint a feladatot a technológia szintjén 
kell megközelíteni. Ennek megfelelően 
az összes nagy szoftvergyártó — így a 
Microsoft, az Oracle és az IBM is 
rehozta saját workflow-megoldását. Az 


eszközökkel biztosítják a folyamatok. az ! 


erőforrások és a jogosultságok tervezé- 
sét, de nem készítenek ügyfélfelületeket, 
mert ezzel megkötnék a felhasználók és 
az alkalmazásfejlesztők kezét. 

Ma az Iconnál egy munkafolyamat- 
kezelő rendszer bevezetésének fontos 
fázisa — a cég saját, többéves szervezési 
€s munkafolyamat-kezelési tapasztalatá- 
ra, valamint a szoftvergyártók megoldá- 
sainak ismeretére alapozva — az egyedi, 
testreszabott megoldás elkészítése, vaila- 
mint a meglévő folyamatok feltérképe- 
zése révén az optimális megoldás kiala- 
kítása, Ez a megközelítés természetesen 
veszélyeket is rejt magában, mert konzer- 


válhatja a vállalat működési zavarait, de 
egyben fel ís hívja a döntéshozók figyel- 
mét a rossz hatásfokú működésre. Ennek 
megfelelően az üzletág számára nem 
5 meglevő szervezetre való megoldás 
implementálása jelenti a fő feladatot, 
hanem sokkal inkább a meglevő mű- 
ködési, alkalmazáskapcsolati viszonyok 
felderítése, az ésszerűsíthető, egyszerű- 
síthető folyamatok felderítése és megha- 
tározása, azaz a vállalat adott helyzeté- 
ből kiindulva az elérendő cél meghatá- 
rozása. Ez persze nem tekinthető klasz- 
szikus BPR-tevékenységnek, mert nem 
alakítja át a teljes vállalatot, de minden. 
képp áttekinti az összes vállalati folyama- 
tor — vázolta az üzletág működési kon- 
cepcióját Kaufmann Antónia. 

Amikor a szervezetbe beépítik az 
elektronikus ügykezelés lehetőségét, lét- 
rehozzák az elektronikus ajánlatadási, il- 
Tetve projektirányítási folyamatot, vagy 
elektronizálják a vevők igényeinek ke. 
zelését, akkor ennek megfelelően közre- 
! működnek a szabályzatok módosításá- 
ban, és támogatják az ügyfeleket abban, 
hogy tevékenységük megfeleljen a kü- 
lönböző állami jogszabályoknak — muta- 
tott rá Breczku János. 

Tipikus az Icon napi gyakorlatában, 
hogy a feladat több lépcsőben valósul 
meg. Nagyon gyakori, hogy az ügykeze- 
lés, az iratkezelés a kiinduló lépés, ez a 
vállalat minden szervezeti egységét érinti, 
Így a megrendelő megismeri a rendszer 
lehetőségeit, s ezután lehet újragondolni 
! azalaptevékenységet érintő folyamatokat, 
) Itt már nagyon széles a skála: a távköz- 
lési cégeknél az ajánlatadás, számlázás, 
projektmenedzsment, a gyógyszergyá- 
raknál a laboratóriumi mérések rögzíté- 
se lehet a megoldandó alapfeladat. 9 


szakértőkre bízva 


A nagy informatikai rendszerek egyik 
legfontosabb , tartozéka" a biztonsági al- 
rendszer, amelynél azonban a rendszer 
kiépítése csak az első És nem is a legna- 
gyobb feladat, Ennél sokkal több gon- 
doskodást és munkát igényel a megte- 
remtett biztonság folyamatos színten tar- 
tása, illetve a biztonságot veszélyezte. 
tő akciók megakadályozása. Az ASP és 


MSP tevékenységgel ís foglalkozó Icon 
különösen nagy hangsúlyt fektet a bíz- 
tonsági szolgáltatásokra — az idevágó kér- 
désket Keleti Arthur, a biztonsági üzlet- 
ág műszaki vezetője ismertette. 

A biztonsági távfelügyelet kérdését 
több oldalról ís meg lehet közelíteni — 
mondra, Gyakran előfordul, hogy egy 
adott rendszerben számos biztonsági 
elem van, de működésük a telepítés óta 
nem változott, Nemegyszer tetten érhető 
az a gondolkodás, hogy az informatikai 
vezxtő a rendszer beruházásával meg- 
oldornak tekinti a biztonság kérdését — 
nem érzi úgy, hogy szűksége lenne fo- 


Háló a megoldások között 


A különböző vállalati alkalmazások ha- 
tékonysága nagyban függ attól, hogyan, 
milyen szinten illeszkednek egymáshoz. 
A témával az Iconnál önálló üzletág fog- 
lalkozik. A lehetséges utakat Jakab Pé. 
ter, az üzletág alkalmazástechnológiai 
Csoportjának vezetője és Polgár Pérer 
fejlesztési vezető ismertette, 

A legnagyobb baj az idejétmúlt adat- 
bázis-kezelőkkel és egyéb termékekkel 
szokott lenni, ezek ugyanis nem támo: 
Batják az XML-t. Ez esetben adatbázis- 
áttérés vagy egyedi megoldás jöhet szó 
ba. de erre csak akkor kerülhet sor, ha az 
egyedi fejlesztés olcsóbb, mint a migrá- 
ció a modemebb platformra. Ilyenkor 
megtörténhet az ís, hogy a költségek, il- 
letve az áttérés egyéb vonzatai miatt el- 


állnak a teljes integrációtól. 


Az Icon az IBM, a Microsoft és az 
Omcle szoftvercít használja, vagyis egy- 
ségesített alkalmazásíntegrációs készle- 
teket. Az IBM kínálatából az MOSerics 
termékcsaládol érdemes elsőként kiemel- 
ni, amely kifejezetten alkalmazásinteg- 
rációs feladatok megvalósítására szól- 
Eáló felület. Az IBM Lotus-alkalmazás- 
családjából a Domino Workflow emelke- 
dik ki, bár ez nem tekinthető klasszikus 
alkalmazásíntegrációs felületnek, de na- 
gyon jó lehetőséget nyújt arra, hogy a 
szétszórt alkalmazások között — muto- 
matizmusokkai kiegészítve — szervezett 
munkafolyamatot lehessen felépíteni. 

A Microsoft megoldásai közül a Biz- 
Tulk-készlet a már említett XML tech- 
nológián keresztül valósítja meg az 
kalmazásintegrációs együttműködést. A 


BizTaik szerver tartalmaz egy Örchest- 
ration nevű modult Ez egy olyan. fo. 
lyamatmodellezésre. alkalmas szoftver, 
amely az alkalmazások közöti interfé- 
szek és együttműködés modellezésére 
alkalmas — grafikus felületen. Az Oracle 
ús a munkafolyamat felől közelíti meg 
a kérdést, így alkalmas eszköz lehet a 
feladatra az Oracle Workílow is — vette 
számba az alkalmazott szoftvereket Ja- 
kab Péter. 


A projekt sok esetben kíterjed a mun- ) 


kasczerverési folyamatok újratervezéré 
re, az ügyféladatbázisok gyakran fájdal- 
mas konszolidálására is. A tény, hogy 
negatív kijelentésekkel indul, nem jelen- 
ti, hogy az egész projekt negatív lenne 
Az úteleje ez, melynek végén kiépülnek 
a költséghatékony működés feltételei. 9 


lyamatosan képzett szakemberekre Az 
üzemeltető személyzet ugyanakkor sak 
csetben nem lehet teljes mértékben fel- 
készült a felmerülő új biztonsági felaa- 
tok ellátására, mert nem rendelkezik az 
összes szükséges információval. Ezén 
nem lehet őket elmarasztalni, mert napi 
feladataik mellen nem biztos, hogy le- 
hetőségük van a naplófájlok olvasására 


a folyamatos továbbképzésre, a betőrési 
kísérletek utáni nyomozásra — azaz egy 
Sor, speciális szaktudást igénylő tevé- 
kenységre. Egy üzemeltetőnek csak kivé. 
teles energiaráfordítással lehet ugyan- 
olyan rálátása az adatvédelem témájára. 
mint egy erre specializált IT-biztonsági 
szakemberek 

Ráadásul a munkaidőbe nem férek 
bele az íncidenskezelések. Azaz amikor 
szükség lenne arra, hogy a cégszemély- 
zet elkezdjen foglalkozni egy támadás- 
sal, akkor éppen senki nem figyeli a há- 
lózatot. és legjobb esetben másnap ész- 
Telik a támadás tényét, ami ellen a véde- 
kezés vagy sikeres volt, vagy nem 

Gazdasági szempontból vizszálva a 
távfelügyeleti rendszert, jól lárszik. hc 
általa egy nagyvállalat éves szinten 30-35 
százalékos megtakarítást érhet el, szem 
ben a hasonló célú — értékes munkze 
és fejlen infrastruktúrát követelő — 
házásokkal. 

Éppen ezén viszonylag logikus, 
az informatikai biztonsággal összerüg: 
feladatokat is érdemes erőforrás-kih 
lyezéssel külső üizemeltetőre bízni. 

Az Iron által kínált, a teljesítés szint. 
jét a naplázott rendszeradatok alapján 
mérő szolgáltatási szerződés (SLA — Ser- 
vice Level Agrocmeént) kiterjed minden, 
a hálózat védelmét szolgáló hardver- és 
szoltvereszközre, így a védőgátakra, a 
várusvédő szoftverekre (tetszőleges plst 
formon), valamint a behatolásvédelmi 
eszközökre. 9 


együttműködtek velünk, 
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A pókháló csillagosítása 


(Folytatás az I. oldalról) 
tízálásával ugyanis a vállalat munkaerót 
csoportosíthat át, amellett, hogy a folya. 
mútokat jobban nyomon lehet majd kö- 
vetni, , Például egy biztosítási kötvény 
eladásakor általános probléma, hogy az 
ügynök bizonyos konstrukciók pontos 
ismertetésével napok múltán tud csak je- 
lentkezni, és az ügylet maga is hetekig 
tarthat. Egy integrált elektronikus folya: 
matban az ügykezelés lerövidül, s az 
Ügyintéző bármikor naprakész informá- 
cióval szolgálhat az érdeklődőnek az ügy 
aktuális állásáról. Az ügyfelek igényes 
kiszolgálása pedig egyáltalán nem elha- 
nyagolható előny" — magyarázza Tiha. 
nyi Péter. Az e-process másik előnye a 
szaványos dokumentumkezelésben rej- 
Tik. Talán a legkönnyebben ezen a terü- 
leten mérhetők a megtérülések. A do- 
kumentumok osztályozásában és szabvá- 
nyosításában könnyen forintosíthatók az 
eredmények, Archiváláskor a keresési 
költségek ideje, valamint a tárolóhelyek 
felszabadulása. viszonylag egyszerűen 
mérhető (bár ez utóbbinál a megtakari- 
tás csak egyszer jelentkezik). 

Saját vizsgálataik alapján az IOSoft 
szakemberei arra a következtetésre ju- 
tottak, hogy minél korábbi fázisban tér- 
nek át az elektronikus dokumentumke- 
zelésre, annál nagyobb mértékű megta- 
karítás érhető el: elektronikus dokumen- 
tumkezeléssel és az adatbevitel szabvá. 
nyossá tételével munkaerő szabadul fel, 
És a szervezet kapacitása is megnő. 

Kérdés, hogy hazánkban mely terüle. 
teken várható érdeklődés az e-process 


Perszonai 


íránt, Szakértők szerint az ügyfélkezelés 
mellett a pénzügyi területeken a belső 
folyamatok integrációja és korszerűsíté- 
se várható, Érdekes módon az állam- 
igazgatási területeken erősebbek az igé- 
nyek - ezek részben az Európai Közös- 
ség elektronikus kormányzati kezdemé- 
nyezéseível magyarázhatók. Komoly ér- 


deklődés várható a telekommunikációs 
cégek, valamint a közművek és más. 
nagy ügyfélkörrel rendelkező vállalatok 
irányából ís 


Milyen technológával? 


A vállalati integráció lényeges része az 
alkalmazások integrálása. a cégek közöt- 
ti integráció, az üzleti folyamatok össze- 
kapcsolása, az egységes tartalom és a 
tudás kezelése. E feladatok megoldására 
az IOSOft vezető szállítók (Autonomy, 
Bca, Documentum, FileNet, IBM, Ilona), 
legjobb technológiáit ajánlja ügyfelei. 
nek. Például: a Bca Integration terméke 
szabványos Java J2EE és XML techno- 
lógiákra alapozva egységes platformot 
biztosít alkalmazások, vállalkozások kö- 
zötti (B2B) és üzleti folyamatok integrá- 
ciójához. A Bea által szolgáltatott tech. 
nológia nemcsak a vállalaton belül ké- ! 
pes az integrációs feladatokat ellátni, ha- 
nem átnyúlhat más parinerekhez is. Egy 
egyszerű példát tekintve; ha egy gyár. 
tó megoldotta, hogy ügyfelei a weben 
! keresztül adhatnak fel megrendeléseket, 
akkor ez integrációt tételez fel az úgy 
félkezelő, a vállalatirányítási és a terme- 
lésirányítási, a logisztikai rendszerekkel, 
továbbá a beszállítók rendszereivel. hogy 
csak a legfontosabbakat említsük. A ren- 
delések fogadásakor tudni kell, hogy az 
adott időben van-e raktáron a megren- 
delt termékből, ha nincs, akkor meg kell 
tudni a térmelésírányítástól vagy a szál, 
lítóktól a kért termék legközelebbi ren 
delkezésre állását annak érdekében. hogy 


az online módon kapcsolódó partnemek/ 
vevőnek gyorsan információt tudjanak 
szolgáltatni. 

Ilyen feladatokat akkor képes ellátni 
egy rendszet, ha az alkalmazások a már 
említett szabványos adapterekkel kapc 
-csolódnak egymáshoz. Az alkalmazásin- 
tegráció új, gyorsan terjedő szabványa a 


Java JCA (Java Connector Architgcture) 


) elrendezés, ettől az várható, hogy ha- 


sonló szerepet fog betölteni, mint a már 
működő szabványos udatbázis-tinterfé. 
szek (ODRC, JBDC. 

A ICA architektúra többek között tá. 
mogatja a Java alapú portáltechnológiár 
45. amely az IOSott integrációs felfo- 
gásában szintén komoly szerepet kap. A 
cég elképzelései szerint a portál a válla- 


lati információk én szolgáltatások eléré- 
sét lehetővé tevő technológia, egy olyan 
kapu. amely egyfelől ellenőrzőei bazzá- 
férést biztosít, másfelől pedig szerepíköe 
szerinti belépési És temrExzatást 1ESZ le- 
hetévé. §g 


(Folytatás az I. aldalrólj 

kozni. mit csinálnak 2 versenytársak. s 
ennek fényében kell-e belsó változtatá- 
sokat végrehajtani 


Fecseg a mély 


A vállalatok úgy émek csak el jobb tel. 
jesítményt, ha az átlagosnál mélyebben 
ismerik a piacot. az ügyfeleket, sőt, saját 
magukat — ad leckét modem ismereti 
tárgyakból Sinkó Máré. az KFKI Isyz 
adatbányászati csoportjának tanácsadó. 
ja Az, hogy az adatbányászati eszkö- 
zöket kik használják, elsősorban a piaci 
versenyen és az ambíciókon múlik, de 
füeg a szektortól is. A másik fontos szem. 
Pont az, hogy mennyire szervezettek egy 
cég folyamatai, illetve ezek összhang: 
ban vannak-e az informatikai rendszer. 
rel. A harmadik meghatározó ismérv pe. 
dig a vállalat mérete; az adatbányászat 
elősorban ugyanis komplex adatbázi 
sok többdimenziós elemzését jelenti. 

Az adatbányászat manapság egyre ke. 
vésbé jelent önálló technológiát; indíta- 
nak ugyan önálló adatbányászari projek- 
tet, a végső cél azonban az, hogy na. 
;yobb rendszerekbe (üzleti intelligencia. 
ügyfélkapcsolat-kezelés) integrálják. az 
adatbányászati módszereket. Az adatbá- 
nyászat mint önálló tevékenység arra al. 
kalmas, hogy egy cég kipróbálja. mennyt: 
re értékesek, integráltak az adatai. Továb- 
bá jó előgyakortat arra, hogy a vállalat 
hosszú távon megvizsgálja. milyen rend- 
szert érdemes építenie. Az adatbányá 
szat teljesen új dimenziókat nyit egy 
elemzés gyakran megváltoztatja a dön- 
téshozók  gondolkodásmódját, s ennek 
folytán másként fogalmazzák meg dön- 
téstámogatással kapcsolatos igényeiket. 

Az KEKI Isys gyakorlatában az adat- 
bányászati alkalmazások egyik legna- 
gyobb felhasználója — a távközlés mel- 
lett — a banki szektor. Ezen belül nem 
feltétlenül a legnagyobb pénzintézetek 


Biztos alapok 


játsszák a vezető felhasználó szerepét. 
hancm a legambiciózusabbak. Ezek úgy 
gondolják. hogy csak akkor tudnak ter 
jeszkedni a piacon, ha minél árnyaltab- 
ban vizsgálják meg ügyfeleik hitelké 
pességét. 

Régebben a bankok a hireikockázzi 


) szempontjából tűlbiztosították magukat. 


s csak a legtehetősebbek juthattak köl 
csönhöz: ma azonban dinamikusan bő. 
vül a piac, s a hitelek úgyszólván tömeg. 
cikké váltak. A korábbi szabályok tehár 
már nem illeszkednek a megváltozott 
körülményekhez, azaz nemcsak a leg- 
gazdagabb rétegnek szabad engedélyez- 
ni a hitelt. Az ügyfélkör jellemzi 
szont csak adatbányászat segítségével 
lehet pontosan feltárni; a megszerzett 
adatokat egyidejűleg célzott marketing. 
kampányra is fel lehet használni. 

Az energiaszektor számára ugyának. 
kor a legnagyobb problémát az 
értékének a mérése jelenti, ez eg 
az adatbányászai egyik kulcsalkalmazá. 
sa. E szektorban nehéz összekapcsolni 
hogy cgy ügyfél mennyibe kerül, ük 
mekkora bevételt hoz, pedig a majdz 
ni liberalizáció után űgy lehet ügyfelet 
szerezni, ha testreszabott (árjajánlatot 
adunk neki. 


Két forrásból 


Teljesebb képet és tudást az ügyfelekről 
két forrásból: a vállalaton belüli és azon 
kívüli adatokból lehet nyemi. Annok, 
hogy a cégek jelenleg csak kevéssé hasz 
nálják fel a külső adatokat, az az oka. 
hogy nem létezik univerzális azonosítási 
eljárás a rekordok összekapcsolására. Az 
elemzéseket a belső folyamatok mérésé 
Te, sőt, emberierőforrás-menedrsmentre 
ús lehet használni 

Az elmúlt évüzedben a vállalatok ver: 
senyképességét, illetve a vezetői dönté 
sek hatékonyságát alapvetően a cég ke. 
retein belül működő, vállalati erőforrás 2 


- KOVEMBÁNL ta. 


Túl a váltáson 


Viszonylag új tagja a KFKI 
a Classys Informatikai Kft. , 


cégcsoportnak 
amely államigazgatási 


és pénzintézeti üzletággal működik. 


indig ís különleges piac 
Volt és az ís marad az ál- 
lamigazgatás - mondja 
Dévényi Zsolt, az üzlet 
Ág igazgatója. A sok ne- 
hézség ellenére mégis mindegyik szál- 
lító szeretne betörni az államigazgatási 
Piacra, hiszen az — minden pénzügyi meg- 
szorítás ellenére — az informatikai meg- 
oldások egyik legnagyobb vásárlója. 
Dévényi Zsolt szerint a magyar állam- 
igazgatás lépést tan az informatika fej- 
lódésével. Terjednek az intranetek, az ín- 
tegrált csomagok, mind fontosabbá vá- 
lik az alkalmazásintegráció. Az utóbbi 
időben különösen látványos lépések tör- 
téntek, az elektronikus aláításról szőlő 
törvény elfogadásával és a kormányzati 
portál kialakításával. Ettől még termé- 
Szetesen igen heterogén marad a kor- 
mányzati informatika, az informatikai 
fejlettség meglehetősen különböző fo- 
kokon áll az egyes intézményekben. 
Ezért nincs is szükség teljes rendszer- 
integrációra az intézmények között — 
mondja Dévényi Zsolt (ezt különben ís 


jóformán lehetetlen megvalósítani); az 
is elég lenne, ha hatékony adatkapcsolat 
működne közöttük, ha egységesítenének 
bizonyos alapvető folyamatokat, és ha — 
a fogalmi tisztázás után — az intézmé- 
nyek azonos szerkezetben szolgáltatnák 
az adatokat, 

Az egyedi megoldásokkal foglalkozó 
szakterület az alkalmazásfejlesztés mel- 
lett szoftvertechnológiával támogatja az 
alkalmazásfejlesztési vagy -bevezetési 
munka kezdő- és végpontját, a speci. 
fikációk, a követelmények meghatározá- 
Sátés a tesztelést. 

A követelményfelméréshez nagyon jó 
elméleti segítséget ad az ISO 9126-es 
ajánlás: részletes, fejezelekbe szedett 
követelménystruktúrát ír le. A szempon- 
tok közön szerepel a megbízhatóság, 
2 használhatóság, a biztonság, számos 
olyan dolog, ami esetleg nem jut a fel- 
használó eszébe — talán, mert annyira evi- 
dens, hogy nem is gondol arra, hogy írás- 
ba fektesse. Ezek alapján ki lehet alakí- 
tani egy saját kövelelményrendszert. 

A követelménysuuktúra kezelése azon- 


Adatvagyon és fogalomtár 


Az államigazgatásban is egyre több adat 
keletkezik, szükséges tehát ezeknek az 
adatoknak a hatékony kezelése, felhasz- 
nálása, Ehhez kínál eszközöket a Clas- 
Sys Informatikai Kft-n belül az állam- 
igazgatási alkalmazásokkal foglalkozó 
Üzletág szervezetében alig két hónapja 
alakult szakterület, amely az üzleti intel- 
ligenciára szakosodott — mondja Bánki- 
Horváih János, a terület vezetője. Leg 
fontosabb tevékenységi területeik a dön- 
Téstámogatás, az adattárházak és az adat- 
bányászat. Az ehhez igénybe vett eszkö- 
zök elsősorban az Oracle-től származ- 
nak (hiszen az államigazgatásban igen 
elterjedt az Oracle adatbázis-kezelők 
használata), de kedvező áruk miatt fog. 
lalkoznak a Microsoft-termékekkel ís. 

Bánki-Horváth János szerint az állam- 
igazgatási intézmények is egyre inkább 
felismerik, hogy informatikai rendsze- 
reik legfontosabb elemei az adatok. Ez 
az igazi vagyon, nem pedig a fölöttük 
lévő adatbázis-kezelők vagy egyéb rend- 
szerek. 

Persze az is szükséges, hogy adaton 


mindenki ugyanazt értse. Amíg nem in- 


tegrált a rendszer, ugyanaz az adat több 
modulban ís tárolódhat, és ilyenkor fenn- 
áll a veszélye annak, hogy a mögöttes 
fogalom sem egységes, és minden rész- 
rendszer a maga , szája íze" szérint értel- 
mezi az adatokat. Ezen segíthet a foga- 
lomtár kialakítása: segítségével egyez- 
tetni lehet a fogalmakat. 

Az államigazgatásban is sok szó esik 
manapság az alkalmazásintegrációról — 
folytatja Bánki-Horváth János; ezt azon- 
ban meg kell előznie az adatvagyon fel- 
mérésének és a fogalmi tisztázásnak. Az 
adat persze akkor lesz igazi érték, ba in- 
formációvá válik. Amennyiben mindig 
azonos keretek között kell elemezni az 
adatokat, akkor döntéstámogató eszkö- 
zökre van szükség, ha pedig rejtett ÖSZ- 
szefüggéseket keresnek az adattömegben. 
az adatbányászati szoftverek tehetnek 
jó szolgálatot. 


INTEGRÁCIÓ 


részt több száz oldal is lehet, másrészt 
színte lehetetlen nyomon követni az ösz- 


szen egy kiscbb — úgy 100 elemet tártal- 
mazó — rendszer követése is megoldha- 
tatlan feladat lehet. A Classys által kínált 
megoldás már bizonyított az Országos 
Egészségbíztosítási Pénztárnál, A ten- 
derkiírás elkészítésében használták fel; 
a követelményrendszer egy kiszolgálón 
kapott helyet, a projektben részt vevők 
pedig böngészőn keresztül tudták olvas- 
mi És megjegyzéseket fúzni hozzá. A 
projekt irányítója a hozzászólások figye. 
lembevételével tette meg módosításait, 
ezekről mindenki automatikusan érte. 
Sült. így nem volt szükség arra, hogy két- 
naponta harminc példányban kinyom- 
tassák és szétküldjék a több száz oldalas 
követelményjegyzéket. 

A fejlesztési folyamat végpontja, a 
tesztelés legalább ekkora figyelmet igé- 
nyel — folytatja Dévényi Zsolt. A PC-s al- 


kalmazások 20 Év adat , megkomolyod. 
tak", fejlesztésükre komoly módszerek 
jönck létre, s ezck magukba foglalják a 
tervezést és a tesztelést is. A webes ad, 


nem tudni, hogyan viseikodik bizonyos 
szítuációkhan. Pedig éppen a webes rend- 
szereknél lenne fontos, hogy karbantart. 
hatók legyenek, hiszen a töchnológia jó- 
formán napról napra változik. 

Mindezekre ma már az államigazgatá. 
Si intézményeknek is oda kell figyelniük 
— mondja Dévényi Zsolt. Manapság már 
ők scm engedhetik meg maguknak, hogy 
leálljanak a rendszereik, elérhetetlenek 
legyenek webcs alkalmazásaik. Ez foko- 
zotian jelentkezik majd az európai integ- 
ráció után, amikor még komolyabb adat- 
szolgáltatási kötelezettségek hárulnak 
majd az állami szervekre. § 


Vigyázz, kész, 


Nemcsak a versenyszférában lehet meg- 
különböztetni kis-. és nagyvál- 
lalatokat, hanem ezt a felosztást az állam- 
igazgatásra is lehet alkalmazni, hiszen 
ott is egyaránt vannak egészen kicsi 
intézmények és mamutszervezetek. Így 
nem csoda, hogy amikor megjelentek a 
nagy vállalatirányítási rendszerek kisebb 
cégekre igazított, többé-kevésbé előre 


konfigurált verziói, ezt hamarosan kö- ! 


vették ezeknek az államigazgatás szá- 
mára kifejesztett változatai. 

Az Oracle kínálatában a kis- és közép- 
vállalati csomag az e-Start nevet kapta 
Ebből fejlesztette ki a Classys 


Költségvetési e-Startot — me- 
séli Pataki Éva, a szakterület 
vezetője. Az e-Stan alapvetően 
egy integrált pénzügyi -gazdál- 
kodási rendszer, amely az Ösz- 
szes ílyen jellegű tevékenysé- 
get lefedi; megtalálható benne 
az előirányzatok tervezése, kö- 
telezettségvállalás, keretfogla- 
lások, előirányzat-gazdálkodás, 
vevői-szállítói analitika. 

Nem véletlen, hogy külön 
szoftver készült az államigaz. 
gatás számára, hiszen az ítt folyó köny- 
Velés és gazdálkodás alapvetően eltér 
a versenyszférában megszokottól. Rövi- 
den összefoglalva, a különbség annyi. 
hogy a vállalatoknál a számla beérkez- 


€-Start! 
. 
az államigazgatásban akkor könyvelnek, 
amikor ténylegesen megtörténik a pénz- 
mozgás (a banki átutalás). Ezé artán a 
főkönyvi könyvelésből hosszú ideig nem 
látszik, bogy az adott pénzi már elkől 
tötte az intézmény. Ennek áthidalására 
találták ki a kötelezettségvállalások ams- 
kus nyilvántartását. 

A Költségvetési c-Star egyik azgy 
előnye, hogy egyetlen integrált red. 
szerbe fogja össze a tervet, a kötelezett- 
ségvállalást és a főkönyvet 

Pataki Éva szerint százas nagyságrend: 
ben lehetnek olyan költségvetési intéz. 


mények. ahol hasznosítani lehetne a Költ 
ségvetési e-Startot; ezekhez jön még az 
Önkormányzatok széks körc is. A Clas- 
sys .hazuú terepen, a XIII. kerületi 
Önkormányzatnál már be ís vezere a 
tekor könyvelik el a tranzakciót, míg ! rendszert. 9 
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Teljes választékkal 


Az Oracle Magyarország és a KFKI 
soport kapcsolatának történele vol 
taképpen már a hazai leányvállalat 
megalakulását is megelőzi: 1993 előtt — 
ekkor jött létre az Oracle Magyarország 
— az IOSoft disztribútorként képviselte a 
gyártót hazánkban. A cég megalakulása 
után az Oracle az IOSofttól vette át a ha. 
vományokat, az ügyfeleket, de a kap: 
a scm szakadt meg 


csolat tövábt 
séli Laufer Ta 
szág új 
cionális cég számára rendkívül fontos, 
c ellett kiépít- 
se lokális kapcsolatait isz ebben az Ora. 
ik legfontosabb stratégiai partne- 
re a KFKI. A cégcsoport stabilan őrizte 
pic tozó körülmények 
között. miközben más informatikai vál. 
lalkozások üstökösszerűen emelkedtek a 


me. 
ás, az Oracle Magyaror 


vezető igazgatója. Egy multina; 


ális kapcsolatai 


pozícióját a vá 


magasba, majd hullottak a mélybe. Má. 
ra a KFKI a magyar piac meghatározó 
rendszerintegráci. plőjévé vált, és 


mint ilyen, kien 
cle-nek ís 
A csoport. 


edő partnere az Ora- 


Metve tagvállalatai az Ora 
ak  gyakorla 


termékválasz 


elektronikus Help Desk rendszer 


teljes egészét (Oraclc9i adatbázis-keze. 
16, Oracic9i alkalmazáskíszolgáló, Ora. 
ele Application I Ti szoftvercsomag) kép. 
viselik. Laufer ehhez még hozzáteszi: ez 
természetesen nem jelenti azt, hogy a 
több száz konkrét szoftvertermék mind; 
egyike szerepel a kínálatban, hiszen erre 
gyetlen cég sem lenne képes. 

A csoport több tagvállalata ís alkal; 
mazza az Oracle technológiákat megöl 
dásai alapjaként 
kezelő-technológiákban mozog otthono- 
san, de vele valósult meg az első hazai 
Oracle alapú CRM-prójekt is. A nemré- 
giben alakult Classys adattárházakat és 
döntéstámogató rendszereket épít ki Or: 
acle alapokon, illetve az Oracle e-Start 
alapján kifejlesztette és forgalmazza a 
Költségvetési e-Start csomagot, amely 


Az Icon az adatbázis 


az államigazgatási szervek számára teszi 
lehetővé, hogy hat-nyolc hét alatt vezes. 
senek be teljes értékű pénzügyi -számvi- 
teli rendszert. 

Ez utóbbi. kapcsán Laufer Tamás ki- 
emelte, hogy a KFKI jóval több, mint 
egyszerű bevezető és támogató partner, 


A csoport mind s képes is 


24 órás elérhetőség 


szakértelem 


Laufer Tamás: A lényeg a közös irány kijelölése 


volt rá, hogy a későbbi előnyök érdeké- 
ben előre gondolkodjon, erőforrást, mun- 
kát és pénzt fektessen be egy megoldás. 
ba, így szerezve meg magának egy-egy 
Piaci szegmenst. Előfordul, hogy vala: 
milyen termékcsaládot az Oracle saját 
erőforrásaival nem akar bevezetni a ma. 
gyar piacra, viszont nagyon szívesen 
mögé áll egy olyan partnemek, amely 
erre vállalkozik. A már említett Költség- 


! Financiais 


SZAMÍTÁBTEGÍNIKA 2001. NOVEMEN 11 


Vetési e-Start mellett ilyen az Oracle 
bérszámfejtési . rendszere 
amelynek támogatását egyedül a KFKI 
végzi; a Honvédelmi Minisztériumon kí. 
vül ez működik a Paksi Atomerőműben 
ís. Egy ilyen megoldás sikerre viteléhez 
a technológia ismeretén kívül szükség 
van a potenciális ügyfelek gondolkodás. 
módjának, problémáinak, igényeinek is 
meretére ís. 

"A technológiát megkaphatják tőlünk. 
de a hozzáadott ismeret már a sajátjuk 
És ezt csak hosszú évek munkája és ta. 
Pasztalata révén lehet összegyűjteni" 
mondja az ügyvezető igazgató. 

A partnerstratégiáról szólva Laufer 
Tamás elmondta, hogy számukra a KFKI 
mindig is egy vállalatnak számított és 
számít: amikor a közös stratégia vagy a 
partnerkapcsolat kerül szóba, akkor min- 
dig egységesen tárgyalnak a csoport kép: 
viselőivel. Így elkerülhető, hogy ugyan. 
abba az irányba több cég is elinduljon a 
KFKL-n belül, feleslegesen használva el 
az erőforrásokat és egymás elől véve el 
a piacokat. A lényeg a közös irány kijelő- 
lése: azon belül az együttműködés konk. 
rét formáit és tennivalóit — fejlesztése: 
ket, Levezetéseket, egyebeket — termé. 
Szetesen cégszinten vagy esetleg már a 
projektek szintjén kell egyeztetni, 9 
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Az új generációra 
összpontosítva 


A KFKI Csoport a HP Magyarország 
egyik legrégebbi VAR-parinere (érték. 
növelt viszonteladója), az amerikai cég 
budapesti leányvállalata több kulcsfon- 
tosságú projekten dolgozott és dolgozik 
együtt a cégcsoport tagjaival, Elsőként 
az Iconnal épült ki partnerkapcsolat, 
mert a KFKI Csoporton belül ezt a céget 
bízták meg hardverbeszerzéssel és -tá. 
mogatással — emlékszik vissza a kezde- 
tekre Pesti István, a HP Magyarország 
ügyvezető igazgatója. Amikor a HP be- 
lépett az Icon , életébe", még harmadik 
helyen állt az Icon listáján a csúcska. 
tegóriás gépek szállításában, mára azon. 
ban már az első helyre került. Az együtt- 
működés lassan kíterjedt a cégcsoport 
többi cégére ís. 

A KEKI Isys jelenleg az egyik legna- 
gyobb SAP-beszállító az. implementá- 
ciós és tanácsadói tevékenységben; eb- 
ben a HP-nek is többéves tapasztalata 
van, s az e téren kifejtett közös munka 
eredménye volt például a Budapesti Erő. 
mű projektje. A HP fővállalkozóként az. 
zal kezdte a projektet, hogy segített a 
megbízó informatikai stratégiájának a 
kialakításában, s a KFKI Isysszel közö- 
sen kidolgozta az IT-infrastruktúra és a 
megoldások bevezetésének hároméves 
tervét, 

A HP erőteljesen összpontosít az úgy 
nevezett új generációs termékekre, pél- 
dául az adatbányászati, a CRM-, a call 
Center- és a portálmegoldásokra, s eze 
ken a területeken a KFKI Isys jó szak: 
emberekkel rendelkezik — méltatja Pesti 
István a cégcsoport munkáját. A HP a 
nagy projekteknél jól bevált modellt kö- 
veti: az ügyfél általános stratégiájának 
ismeretében összefésüli a részstratégiá: 
kat (például a marketing és az értékesí. 
tés területén), a KFKI Isys szakemberei 
Pedig a bevezetésben és a konzultáció. 
ban vesznek részt. 

Az Icon ugyanakkor a portáltechnoló- 
giákban van otthon, intranetes és inter- 
Netes dokumentummenedzsment-megol 
dásokban több referenciával rendelkez: 
nek, Pesti István szerint különösen jó 
szakértelemmel rendelkezik a cég a tá 
közlésben, ezen belül is a portál alapú 
számlázási megoldások kialakításában. 
Nem véletlen tehát, hogy a Cap Gemini 
fővállalkozásában megvalósuló Viven- 
4i-projektben a HP és az con is belyet 
kapott eszköz. , illetve számlázásiportál- 
szállítással, 

Az TOSoftnak — mint neve is mutatja 
az üzleti intelligencia kialakításában van 
hagy szerepe — mutat rá a HP Magyaror- 
szág ügyvezetője. Az egyik. szinte sci 
fibe illó megoldásuk révén például kom- 
munikációs kapcsolatok (telefon, SMS, 


Pesti István: Követve a nagy projekteknél jól 
bevált modelit 


£-maúl stb.) elemzéséből lehet következ- 

tetni az adott cég hatékonyságára. Meg. 

tudhatjuk például, hogy egy értékesítési 

munkatárs munkaidejében valóban az 
) ügyfelekkel kommunikál-e. Az IGSoft 
az alkalmazásíntegrációban is szerzett 
tapasztalatokat, e téren — a HP NetAc. 
tion programja mellett — több konkurens 
terméket (Bea, IBM WebSphere, MO- 
Series, Microsoft BizTalk) is használ. 

Az LNX két szempontból is fontos a 
HP számára. Egyrészt képes a HP háló- 
zati elemeinek folyamatos telepítésére 
! (a HP nem foglalkozik a passzív csomó. 

pontokkal, az útválasztókkal és a kártyák- 
] kal), másrészt rendelkezik a HP Open. 
View hálózatkezelő eszközével kapcso. 
latos összes tudással. Pesti István szerint 
! az IP alapú tranzakció-menedzsmentben 
jeleskedő OpenView az ej eszköz 
arra. hogy kordában lehessen tartani az 
üzemeltetési költségeket, emellett erre a 
termékre is vonatkozik a gyorslelepítési 
! modell: az alapfunkciókat akár egy nap 

alatt ís életre lehet kelteni. 
E kompetenciák a HP számára rendkí. 
]/ vül fontosak: ha ugyanis többszörösükre 
nőnek az üzleti megrendelések, a HP 
an növeli dolgozói 


nem ennek arány 
létszámát, hanem sokkal kevesebb új 
munkatársat alkalmaz, s amiben lehet, 
külső erőkhöz, partnerekhez fordul, A 
HP ezekben az esetekben magát a minő. 
séget jelenti, azaz ellenőrzi az üzleti fo. 

) Iyamatokat, struktúrákat épít fel, s folya 
matosun méri a megoldás minőségét Az 

) ehhez használt modell a teljes vásárlói 
Énéklánc vizsgálata. azaz amikor egy ter 
mék teljes életciklusát végigkövetik — a 
vásárlási szándéktól a telepítésen át az 
újrafeldolgozásig. 4 


Van egy szoftver, amely 


Nekünk csak egy felhasználónk van: 


A konfekció-szoftverek ideje lejárt. A 
Microsoft megalkotta a Microsoft Otfice""t 
az első irodai programcsomagot, amelyet 
Ön ígényei és kedve szerint testreszabhat 


Csakügy. mint egy új ruha felpróbálásakot 


a Microsoft Office" t is átalakíthatja olyanra, 


ahogy a legkényelmesebben érzi magát 
benne. Őn végre saját maga választhatja meg a menűsorok kinézetét, elen 


ezését, az Ön számára fontos funkciók hollétét, és a kevésbé fontosak elrej. 


használt munkaablakok. Ez nemcsak egyszerűbb és kényei 


munkavégzést jelent, hanem jobb és látványosabb telj 


mint például az inti 


Microsoft Office" olyan szolgáltatásokkal bővütt 


címkék, vagy a kulcsrakész intranet - amelyeket eddig csak a jóval 


szoftverek .tudtak", Végre az Ön példánya is megérkezett 


Office". Smarter Work Experience 


Mirosott Ügyteneotgáat HST [67-65 


Microsáft Forrógpat. VISS 


httpy/atfice mieresotteormzhun 


i A KFKI Számítástechnikai Csoport 
észbe tását os 7 törtet tab 15 7All 


] A KFKI Számítástechnikai Csoportot 9 KFKI Számí- 
;  tástechnikai Részvénytársaság és a többségi tulajdo- 


! nában lévő, önálló gazdálkodást folytató cégek 
! együttese alkotja. 


A Csoport - jelenleg mintegy 800 jól képzett, gya- 
korlott szakemberrel — informatikai rendszerintegrá- 
cióval, alkalmazói szoftverrendszerek és internet/intra- 
net rendszerek fejlesztésével, valamint hálózatinteg- 
rációval foglalkozik. 


A munkatársak mindig a legkorszerűbb megoldá- 
sok és technológiák, megalapozott szakértelem és 
tudás, a felhasználó központú üzleti filozófia biztos 
alapján állva szolgálják ki a hazai üzleti és költség- 
vetési szervezetek informatikai igényeit. 


A KFKI Számítástechnikai Részvénytársaság 
egyrészt elvégzi a nagyobb, összetettebb rendszer- 
szállítások fővállalkozási feladatát, másrészt, mint tu- 
lajdonos, holding funkciókat is ellát. 


A KFKI Számítástechnikai Rt. — Magyarország 
egyik legpatinásabb számítástechnikai szervezete — 
1990 óta működik részvénytársasági formában. Tevé- 
kenysége ezt megelőzően több mint 20 éves kutatói 
tézeti múltra tekint vissza. Ebben a műhelyben készült 
97 1968-ban bemutatott, még tranzisztoros első magyar 
számítógép, amelyik harmadik generációs utódaival és 
az ezekre alapozott alkalmazásokkal együtt jelentős 
hatást gyakorolt a hazai számítástechnikára a több 
mint ezer TPA számítógépre épített rendszer tele- 
pítése révén. 


Az utóbbi tíz évben kiolakult szervezeti forma rugal- 
mas keretet teremtett a minőségi és innovatív munka 
végzésére, és a hatékony működést, a piaci és tech- 
nológiai kihívásokra való gyors váloszodást ís biztosítja. 


Újabb területeken is 


A Sun Microsystems Magyarország meg- 
alakulása óta partneri viszonyban áll a 
KEKI cégcsoporttal, így ez a kapcsolat 
lassan már tízéves múltra tekint vissza. 
A viszonyt nem terhelték konfliktusok, 
mindig is stabil és kiegyensúlyozott volt 

fogalmaz Mohai Gábor. a Sun partner- 
kapcsolati igazgatója. A KEKI Csoport 
(illetve azon belül az lcon) végig a Sun 
Magyarország három legnagyobb part. 
nere között volt; a tavalyi pénzügyi év- 
ben pedig — nagyon kis különbséggel le- 
maradva — második. 

Szkurka János, a Sun marketingigaz- 
gatója — aki korábban a partnerkapcsola- 
tokért felelős vezető is volt — ehhez még 
hozzátette: az Icon rendkívül lojális part- 
ner. A KFKI-cég minden tekintetben füg- 
getlen rendszerintegrátor, így az összes 
nagy hardvergyártóval jó kapcsolatokat 
ápol, ám megoldásainak hardverhátterét 
rendszerint Sun-platformok alkotják. 

Az Icon a Sun-hardverek forgalmazá- 
sával kezdte, és azóta is ez teszi ki Sun- 
nal kapcsolatos forgalmának nagy ré- 
szét, A kapcsolat azonban már régen 
túllépett az egyszerű viszonteladói vi- 
szonyon:; az Iconnak immár Enterprise 
System Reseller-i szerződése van a Sun- 
nal, ami azt jelenti, hogy a hardver- és 
szoftvertermékek teljes skáláját forgal- 
mazhatja, illetve rendelkezik azzal a tu- 
dásbázissal, hogy ezeket nagyvállala- 
tok számára is értékesítse, támogatással 
együtt. A hardveren kívül egyre fonto- 
sabb lesz az együttműködésben a szoft. 
ver ís. Az Icon hagyományosan Netscape- 
Partner ís volt; a két irány akkor találko- 
zott, amikor a Netscape új tulajdonosa, 
az America Online szövetségre lépett a 
Sunnal, megalakítva a Sun Netscape AI. 
Iance-t. Ennek a szövetségnek a gyümöl 
cse lett az immár iPlanet névre hallgató 
szoftvertermék-család, amelyre Magyar. 
országon elsőként az Icon írta alá a diszt. 
ribútori szerződést, majd mára — Enter 
prisc Partnerként — a legnagyobb forgal: 
mú közvetlen partnerré vált. Az együtt- 
működés fokozatosan terjed ki újabb és 
újabb területekre, mind a termékek, mind 
a piaci szegmensek tekintetében. Az Icon 


Mohai Gábor: Az icon a legsikeresebb 
Sun-partner 


kiemelt területként kezeli a tárolórend: 
szereket, amely újabb főkuszterület le. 
het. Sunnal való kapcsolatban, hiszen a 
Unir rendszerekkel működő tárolópiac 
első számú szereplője a Sun, Ami pedig 
az új piacokat illeti, erősödött az együtt- 
működés az államigazgatási területen. 
Ehhez hozzátartozik, hogy a központo- 
sított közbeszerzési pályázatokon a Sun 
köthetett keretmegállapodást . elsőként 
Unix rendszerek szállítására. Az elmúlt 
egy évet értékelve az Icon volta legsike- 
resebb Sun-partner az államigazgatás te. 
rületén. 

Természetesen az együttműködésből a 
KFKI Csoport többi tagvállalata sem 
marad kí. A cégcsoport lehetőséget ad 
a Sunnak arra, hogy az eddigi , sell. 
through" (viszonteladói) partnere mel 
lett. ,ssell-with" partnere. ís legyen. A 
KEKI számos esetben részt vesz az ügy 
felek informatikai stratégiájának. kiala: 
kításában, így befolyásoló hatással van a 
későbbi beszerzésekre. A cél az — mond 
ja Mohai Gábor -, hogy ebben a fázis- 
ban, amikor a KFKI-s munkatársnak ín. 
formatikai megoldást kell ajánlania, be 
vonja a folyamatokba a Sunt egy üzleti 
kihívásra. adott informatikai megoldás 
tervezésénél. 9 


HÚ szerverből és karcsú Jekből álló hálózatot építettek kiz 
zt lez ett 
§ ápíakásat mee ze szkásáhezal latílag nem más, mint 
lentyűzetkezelés) szig 
sz gperácón renőger rányport 

geg füta ESSE evkeznekáttess ük pa 
szolgál. brr eezzederásmátlsi -leolvasóval ren- 

£ 5 Teülhet, a saját munkakörnyezetében 
ek emeakálálol előedleg tebáagyta Visa 
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Cisco hálózati 


A vállalati biztonság kérdése napjainkban 
felértékelődött. A Cisco Systems. a világ 


vezető hálózati eszköz gyártója évek óta 
jelentős figyelmet fordít a hálózatok véde 
mére. Biztonsági megoldásait a SAFE ke 
rerrendszer egyesíti, amely egy rugalmás, 
dinamikus, a Cisco AVVID 


Video and integrated Data) 


Archítccture 
for Voice, 
architekrúrájára épülő, biztonsági és VPN. 
hálózatok kialakítására szolgáló rendszer 
A SAFE átfogó megközelítést nyújt az 
Összes hálózati biztonsági komponens ki 
alakításához, használatával a vállalatok 
bíiztonsá 
ják a 
tik a versenyt az intemetes gazdas; 

Az LNX Kft. - a KFKI Számítástecb. 
níkai csoport tagja — kiemelt figi 
fordít a Cisco biztonsági megoldásai 
szakmai képviseletére. Az LNX elkőtele 
1 jelzi, hogy számos más minős 


osan és sik 


zettsé 
tés mellett, Európában elsőként szerezle 
meg a Cisco Advanced Socurity spectalk 
rációt, majd később az országban szintén 
elsőként lépett tovább a Cisco VPN Se 
carrity . spocinlizációs szintre. Mindkét 
specializáció megszerzése komoly felké: 

lezés és 


szültséget igényel tervezés. kívi 
üzemeltetés területén. 

A Cisco. Systems a közelműltban szá. 
mos új; a SAFE biztonsági keretrendszert 
hővítő és tövábbfejlesztő megoldást mu: 
AA SAFE átfogó védelmet és 


tatott be. 


újt mindenféle 
méretezhető, költ 


legjobb 


biztonságot 


szigorú ada 
méretű szervezetnek: 


séghatékony, . kategőriájukban 


biztonsági megoldásokat kínál a teljes 


€-busíness infrastruktúrára kiterjedően 
nyilatkozta Richard Palmer. alelnök. a 
Cisco VPN és biztonsági szolgáltatások 
üzletágának vezéi A hejelen. 
tés azon stratég niszerín 


lózat összes kritikus fontosságú öss; 
vőjét megyédő, teljes körű megoldásokat 
kínálunk ügyfeleinknek 

Az új megoldások és fejk 


hálózat 


ztések a bi 
számos kritikus fon 
így tóbbek kö. 
behatol, 


tonságos 


tosságú tényezőjét érintik 


zött a peremháló biztonságát 


a felügyeletet és a 


sok elleni védelmet, 


biztonságos kapcsolatokat. 


A fejlesztésekről. 

A peremháló biztonsága: A Cisco PIX 
501 Firewall a felsőkatogóriás PIX tűz 
kompakt 


falaktól megszokott t. ragal. 


masságot és funkcionalitást 
költséghatékony, azonnal használható esz 
köz formájában kínálja. Ideális megoldás 
üzemelő szélessávú kap 
csolatokhoz A PIX SOL-hen az állapot 
figyelő rűzfal-, VPN- (virruális magán 
hálózati) és behatolásfelderítési funkciók 
mellett megtalálható egy 4 portos, I0/100 
Mbps kapcsoló kis irodai/otthoni hálózai 


a folyan 


tökhoz. 


biztonsági megoldások az LNX-től 


Behatolások elleni védelem; A Cisco 
IDS Host Sensor c 
dás, amely felfodi az illeté 
szelóti blokkolja a 


y szoftveres megol; 
elen behatols 
sí szándékot, és még 

szerver-erőforrásokhoz. hogy 
A Ci 


hogy jelentő 


hozzáférést 
komoly kár keletkezne 
csak bejelentette, 


tette hálózatos IDS megoldásainak körét, 
5 megjelentene a piacvezető IDS szoft 


ver, a Cisco IDS Network Semor 1.0-ás 


verzióját 
Felügyelet: A CiscoWorka VPN/Secn 

fity Management Solution (VMS) IDS 
szerverfelügyelettel bővült. és egyaránt 
képcs a Cisco hálózatos és szerver alapú 
IDS-megoldássínak. felügyeletére Eg! 

idejűleg megjelent a Cisco Secure Policy 
Manager új verziója a VMS-en belül, amely 
feladat alapú. egyszi használható 
erafikux felülettel és varázslókkal bóvúti 
A VMS termékcsalád szintén egy helyen 


kínál mindent, ami a VPN.ek és a bizton. 
sági felügyelet kialakításához szüksége 
A VPN Ac 


a Cisco 7100 


Biztonságos kapcsolatok: 
celeration Module (VAM) 
lasztók. kiegészítő 


És 7200 sorozatú útv 
iményű IPScc-út 


kányyája — a 
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